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Os enxeiieiros técnicos industriais coruieses dotanse da primeira
Asociacion de Consumidores adscrita a un colexio profesional

A Oficina de Consumo xa ten referente
asociativo. A nova Asociacion de
Consumidores Coeticor, constituida
formalmente o 23 de febreiro, nace coa
responsabilidade de saberse a Unica que
existe adscrita a un colexio profesional.

Dotada cun fondo social de 90.000 euros,
os seus fins son a defensa dos intereses e
representacion dos seus asociados, isto &, a
de tédolos enxefieiros técnicos industriais
rexistrados en Coeticor mais “todas aquelas
persoas con capacidade de obrar que tefian
interese no desenvolvemento dos fins da
Asociacion”. A defensa dos asociados incltie
“a informacion, a educacion e maila
orientacion dos consumidores e usuarios”,
ben sexa con caracter xeral ou ben en
relacion con produtos ou servizos
determinados. A hora de cumprir coas stas
obrigaciéns, a Asociacion de Consumidores
Coeticor procurard asesorar e orientar para a
resolucién de conflitos relacionados coa
normativa de Consumo, asi como promover
cursos e actividades formativas tanto para os
asociados como para os consumidores e
usuarios en xeral.
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Polo mero feito de estaren colexiados en Coeticor, todolos enxefeiros técnicos industriais poden pertencer a Asociacion

Unha ferramenta d libre disposicion dos colexiados

Facidmosvolo saber mediante circular. Todos,

polo mero feito de ser colexiados, teneis
dereito a pertencer & pionera Asociacién de
Consumidores Coeticor. E méis, se non
rexeitastes expresamente esa prerrogativa
estades en pleno exercicio da vosa nova
condicion. Tal e como ese documento
precisaba, o fomento das boas practicas de
consumo e a defensa dos dereitos dos
consumidores e usuarios emprendida por
Coeticor e manifestada recientemente na
apertura da Oficina de Consumo tifia que

culminar, por loxica, coa creaciéon dun
organismo independente, rigoroso e
capacitado para afrontar e resolver calquera
problema que vos afecte ou preocupe.
Evidentemente, a afiliacion é gratuita. Como
gratuito resulta o exercicio dos cargos de
representacion da entidade, un detalle que
non pode pasar desapercibido. Designados e
revocados en asemblea xeral extraordinaria,
presidente, secretario, tesorero e vocais
estaran & fronte da Asociacion por mandatos
de catro anos.

Sufraxio universal, libre e directo

A Asociacion de Consumidores esta
gestionada e representada por unha Xunta
Directiva presidida por Edmundo Varela. José
Manuel Seijo é o seu secretario, Laureano
Alvarez o tesorero e Manuel Charlon e José
Ramon da Igrexa primeiro e segundo vocal,
respectivamente. O 6rgano supremo de
goberno da Asociacién, no entanto, ¢ a
Asemblea Xeral, que estd integrada por
todolos asociados e celebrarase -no seu
variante ordinaria- polo menos unha vez ao

ano. Os acordos adoptaranse por maioria
simple. Existen, iso si, tres clases de socios. Os
fundadores, ¢ dicir, quen participaron no acto
fundacional da Asociacion de Consumidores
Coeticor. Os de nimero, ou sexa, quen
ingresaron logo dese 23 de febreiro e por fin,
os socios de honor, “os que polo seu prestixio
ou por contribuir de modo relevante &
dignificacion e desenvolvemento da
Asociacion, faganse acreedores a tal
distincién”.
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Licenza para voar
(dereitos dos usuarios de transporte aéreo)

As vacacions estivais disparan o trasiego nos
aeroportos. A base de escarmentos os
consumidores van cofiecendo e exercendo os
seus dereitos ante as moitas eventualidades
que a masificacion e outros problemas
engadidos provocan. Desde estas péxinas
queremos recordar aos usuarios de transporte
aéreo algtins dos seus dereitos. Por exemplo
en caso de cancelacion de voo ou perda da
viaxe por overbooking (admision por parte da
compafiia aérea de madis reservas que
numero de prazas disporiibles), os pasaxeiros
afectados tefien dereito ao reembolso do
prezo dos seus billetes ou a un tranporte
alternativo. Tamén tefien dereito a
manutencién e aloxamento en caso de ter
que esperar por outro voo. Ademais, en caso
de overbooking a compafiia deberéd abonar

ao usuario unha compensacién econdémica
que vai de 200 a 600 euros, segundo o
numero de quilémetros do voo perdido.

Os problemas coa equipaxe (perdas, atraso e
deterioro) son quizais os incidentes mais
frecuentes neste tipo de viaxes. As asociacions
de consumidores recomendan facer unha
declaracion previa das cousas de valor (se
non existe esta declaracion a empresa
transportista indemnizaré con cantidades
prefijadas). No caso de voos nacionais, a
lexislacion establece unha indemnizacién de
case 14 euros por quilo de peso mentres en
voos internacionais é duns 20 ddlares por
kilogramo. O pasaxeiro debe efectuar a
reclamacién no propio aeroporto, nas oficinas
da compania aérea.

Obrigacions legais para viaxes combinadas

Miles de espafiois optan para as stias
vacacions por viaxes combinadas, é
dicir, aquelas que incltien transporte e
aloxamento, exceden as 24 horas de
duracion e tefien un prezo global. A Lei
21/1.1995 desenvolve o tratamento
xuridico deste tipo de viaxes. Entre as
imposiciéns legais figura a obriga do
organizador de facilitar ao consumidor
un programa ou folleto informativo claro
e preciso sobre a oferta da viaxe. O
contido do folleto ¢ esixible e
vinculante. Doutra banda, o empresario
turistico debe informar ao consumidor

de forma comprensible e accesible das
cldusulas do contrato antes da sua
firma. En caso de cambios nas
condicions que constan no folleto ou
no contrato a lei establece as obrigas
do empresario e os dereitos dos
consumidores. Se se cancela a viaxe ou
se cambian as condicions, o
consumidor ten dereito a reembolso e
mais indemnizacién. Se logo da saida
da viaxe o organizador non fornece
unha parte dos sevicios previstos ten,
entre outras, a obriga de facilitar o
regreso ao lugar de orixe.

Alarma: argucias contractuais

Durante os Ultimos anos asistimos en
Espana & liberalizacion de sectores
estratexicos como a telefonia, o gas e o
fornezo eléctrico. Aproveitando o
descofiecemento xeneralizado dos seus
dereitos por parte dos usuarios, algunhas
empresas utilizan certas argucias para eludir
a perda de clientes. Por exemplo, non
notificarlles o paso ao mercado libre.
Camuflan esta obriga coa comunicacién dun
cambio no formato da factura,
argumentando datos non coincidentes por
erros informaticos.

Tamén se detectou a imposicién ao cliente
da firma dun contrato con duracion
predeterminada, algo ilegal desde xaneiro de
2006. Outra practica constatada polas
asociones de consumidores é o cobro ao
cliente do custo da instalacion en vivendas
de nova construcion; custo que xa lle
repercutira 0 promotor no prezo de compra.
O consumidor ten dereito a recorrer estas
practicas empresariais.

Boas prdcticas: selos

A union fai a forza. Seguindo a
recomendacion dos organismo de defensa
do consumidor, a Oficina de Consumo de
Coeticor aconsella aos afectados por estafa
filatélica masiva que autinen os seus esforzos
nunha sola asociacion de damnificados. A
unidade axudard a unha mellor defensa dos
seus dereitos.
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0 consumidor e mailo mercado inmobiliario

claves para estar seguros

.
a Ie|. Cada ano, as organizacions de
defensa dos consumidores tramitan miles de
reclamacions vinculadas ao sector
inmobiliario. A adquisicion dunha vivenda ¢,
a maiorfa das veces, un proceso longo e
engorroso que xera un alto grado de
inseguridade nos consumidores. As leis,

0 |Ibr0. O promotor esta obrigado a
entregar ao comprador o Libro do Edificio. Asi
0 determina a LOE no artigo 7. Este
documento € en realidade unha memoria de
construcion e calidades. Debe detallar os
datos fisicos de identificacion do inmueble,
cun plano do seu emprazamento e unha

(S NOrMas. A Lei de Ordenacion da

Edificacion e mailo Codigo Técnico da
Edificacion simanse outras normas que
completan a defensa dos consumidores no
campo inmobiliario. Por citar sé algunhas, o
decreto 505/2005 da Consellerfa de Vivenda
e SO que regula a Calidade na Vivenda; a Lei

normativas e reglamentos redactados nos
ultimos anos pretenden dar resposta s
necesidades dos usuarios, clarificando as
obrigas e dereitos de cada unha das partes
implicadas no proceso para reducir o nivel
de indefension dos consumidores. Neste
sentido, hai que destacar o protagonismo da
Lei de Ordenacion da Edificacion, en vigor
desde maio do ano 2000, que detalla os
requisitos basicos que han cumprir as
edificacidns en aspectos tan variados como a
movilidade e os accesos, a disposicion da
ICT, a seguridade ou a habitabilidade. E
tamén a responsabilidade de cada un dos
axentes da edificacion.

fotografia da fachada, as datas das licenzas
de obra, do acta de recepcidn, a licenza de
primeira ocupacion e as identificaciéns de
cada un dos axentes que intervifieron no
proceso edificatorio. Tamén, entre outros
aspectos, deben describirse as cargas e
gravadmenes reais que pesan sobre a
propiedade, as garantias ante danos
ocasionados por vicios ou defectos da
construcion e demais garantias sobre
instalaciéns ou servizos comuns do
inmueble. Pola stia banda, o propietario esta
obrigado a consignar no Libro as obras de
reforma ou rehabilitacion que, co tempo,
realicense.

obrigas do propietario: plan de mantemento

Os propietarios ou usuarios dos inmuebles
tefien, ao amparo das novas leis e
reglamentos, moi fixados os seus dereitos
pero tamén as suas obrigas. Asi, e segundo
detéllase no artigo 16 de LOE, estes estan
obrigados a facer un uso e un mantemento
adecuados da vivenda e lugares comtns do
inmueble e a conservar a documentacion da
obra. Non en balde -e esta é a novidade que
xerard gran seguridade aos consumidores- 0s
edificios han de ter un Plan de Mantemento
perfectamente desefiado e temporalmente
actualizado. Neste Plan determinanse as
actuaciéns que os propietarios -ou en quen

eles deleguen- han realizar en funcion dun
calendario prefixado en semanas, meses e
anos vista. En detalle, fixanse aspectos tan
variados como cando comprobar os niveis de
presion e temperatura, cando realizar o riego
e a llimpeza, a pechadura de chaves de paso
€en ausencias, a proteccién de tomas de
corrente ou a revision de sifones, por porfier
uns exemplos no dmbito do cotidn. A maior
prazo, aos cinco e aos dez anos, prevese a
realizacién de controis méis exhaustivos sobre
a cuberta ou fachadas e as revisions e
chequeos das instalacions por parte de
técnicos competentes.

o

¥

g,

4/2003 da Vivenda, que desenvolve as
medidas de proteccién de adquirientes e
usuarios; os decretos 232/03 que regulan o
control de calidade da edificacion na
comunidade auténoma galega e mailo
311/92 sobre a supresion da cédula de
habitabilidad. Tampouco hai que esquecer a
Lei 8/97 da accesibilidade e supresion de
barreiras e mesmo a Lei 7/97 que detalla a
protecciéon contra a contaminacion acustica.

De calquera forma, € xusto resaltar que os
avances lexislativos na materia tefien moito
que ver coas reivindicaciéns das agrupacions
de consumidores.

irregularidades

Detéctanse irregularidades nos datos da
inscripcion no Rexistro da Propiedade,
baleiros na descricion do trazado de redes ou
inconcrecions no periodo de validez da
documentacion disporiible ao publico. Adoita
ser confuso quen ten que soportar os datos
de titulacion e mailo dereito & eleccion libre
de notario. As veces non hai copia das
garantias entregadas a conta e os folletos
informativos non sempre contemplan datos
concretos sobre a superficie Util das vivendas
ou os materiais empregados. Por todo iso,
compre que os adquirentes se asesoren e
analicen con tranquilidade a documentacion.
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E-Cons, unha rede que
abrangue 19 paises

Integran a Rede de Educacion do
Consumidor E-Cons as administraciéns de
consumo e de educacion, e as organizacions
de consumidores e universidades de 19
paises europeos. A rede E-Cons estd
integrada por 28 membros e 195
instituciéns colaboradoras de 19 paises:
Bélxica, Alemania, Grecia, Espafia, Francia,
Italia, Luxemburgo, Portugal, Reino Unido,
Bulgaria, Republica Checa, Chipre, Letonia,
Lituania, Hungrfa, Polonia, Romania,
Eslovenia e Republica Eslovaca.

Rede E-CONS Comenius 3

fe xufio de 2006

Santiago de Compostela. 1 2edc

Os socios da rede retinense periodicamente
en diferentes localidades para abordar
aspectos técnicos organizandose a través de
cinco comisions de traballo especificas, nas
que se tratan en profundidade temas
concretos. Esther Alvarez, xefa do servizo de
Informacién, Cooperacion e Fomento do IGC
forma parte da comisién de avaliacion
interna do programa e participa activamente
noutros proxectos que desenvolve a rede.
Os proxectos xa desenvolvidos pola rede,
son un manual didactico de apoio a
educacion para o consumo, que pode
consultarse na paxina web do IGC, a
creacion de bases de datos sobre materiais
didacticos existentes nos distintos paises
membros, e outra sobre institucions de
referencia, asi como un buscador de socios
europeos para desenvolver proxectos
Comenius 1 e 2. A seguinte reunion da E-
Cons terd lugar en Roma en outubro.
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Educacion para o consumo dende a escola

A formacién dos consumidores supon a
comprension axeitada da estrutura dos
bens e servizos do mercado e as stas
formas de uso. O alumnado das distintas
etapas do ensino vive integrado nunha
sociedade consumista, na que adquire e
asimila cofiecementos, valores e
comportamentos de moi diversas formas e
por diferentes medios, & marxe da vida
escolar. Daquela, a educacién para o
consumo responsébel precisa que se
integren na vida escolar as inquedanzas e
os problemas de actualidade para o
alumnado, de xeito que poidan analizarse
fenémenos, describirse situacions,
tentando atopar solucions e alternativas
aos problemas dende a reflexion, na
procura de enfrontarse criticamente aos
actos de consumo e obrar en
consecuencia. Esta € a finalidade da Rede
tematica de educacién para o consumo E-
Cons, creada en 2004 dentro do programa
europeo Sécrates. O seu obxectivo é
impulsar o desenvolvemento de proxectos
de educacién para 0 consumo nos centros
escolares non universitarios europeos,
impulsando a participacion activa do
profesorado e alumnado entre de 13 a 18
anos coa fin de mellorar a stia formacién e
autoproteccion como consumidores.

Organizado polo IGC na sé da Fundacién
CaixaGaliza en Santiago, tivo lugar do 1
ao3 de xufio un encontro desta rede, &
que pertence o IGC a través da Escola
Galega de Consumo (EGC). No encontro,
inaugurado polo conselleiro de Innovacion
e Industria Fernando Blanco, participaron
38 expertos de 18 paises europeos e da
practica totalidade das comunidades do

Estado. Blanco destacou a aposta firme da
stia Consellaria pola educacion para o
consumo como o vehiculo para formar
unha sociedade responsébel e consciente
nos seus actos de consumo, salientando o
esforzo realizado polo IGC.

Ao abeiro das recomendacions recollidas
no Libro Branco da Educacién para o
Consumo, realizouse un estudo sobre o
grao de implantacion destas ensinanzas en
580 centros galegos de distintos niveis. O
estudo concltie que o desenvolvemento
de actividades de educacién para o
consumo abrangue en maior ou menor
grao ao 57% da poboacion escolar, sendo
a carencia de recursos didacticos, falla de
tempo ou incluso problemas de formacién
e motivacion dos docentes, as dificultades
que refiren os enquisados para o
tratamento normalizado destes temas na
aulas. As estratexias do IGC para superar a
situacién se centrardn na informacion e
motivacion nos centros onde a educacion
para 0 consumo esté ausente e no
reforzamento e apoio a aqueles centros
onde ¢ satisfactoria.

A creacién da EGC a través de programas
estables de formacion do profesorado e da
E-Cons, da que forman parte 20 centros
galegos, supuxo un pulo decisivo para a
implementacién destas ensinanzas.
Destaca o reforzo dos seus orzamentos, 6s
que o IGC destina medio millén de euros,
con partidas para a Rede de Educacion do
consumidor e outros proxectos, alén
doutras subvencidns a organizacions de
consumidores e OMICs, que para o
presente ano suman 310.000 euros.



