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ConsumoCoeticor simase as accions contra os abusos das

empresas de telefonia mobil

ConsumoCoeticor secundou o
pasado 1 de marzo o “dia sen
mobiles”, unha accién de
protesta contra a subida de
prezos das operadoras de
telefonia mobil. As operadoras
decidiron subi-las stas tarifas a
partir da entrada en vigor da Lei
de Mellora da Proteccién dos
Consumidores que prohibe os
redondeos e o cobro por
minutos (en lugar de polos
segundos falados). As empresas
sinalan que a repercusion destes
dous cambios nos usuarios sera

tarifas. O aumento mais
significativo € o do custo dos

establecementos de chamada,

polo que asociaciéns de
consumidores como a
Federacion de Usuarios en

"neutra’, é dicir, que ainda que
terfan que apreciar unha
reducién da cuantia da sta
factura polo fin do redondeo,
esta compénsase coa subida nas

que na maiorfa dos contratos
das tres operadores é dun 25%,
de 12 a 15 céntimos. Nas tarifas
tamén se aprecia un aumento
moi similar nas tres empresas,

Accién (Facua) e a Organizacion
de Consumidores e Usuarios
(OCU), consideran que as
operadoras poderian ter pactado-
los prezos, o que na practica

0 sector que mais reclamacions xenera

A Unién de Consumidores de
Galicia denunciou que o sector da
telefonia e das telecomunicacions é
SUMAR'O 0 que madis reclamaciones e
consultas xera na stia organizacion.
2 A Organizacién de Consumidores e
Usuarios (OCU) estimou, segundo
datos da CMT (Comisién do
Mercado das Telecomunicaciones )
en 1.208 milléns de euros os
3 ingresos obtidos de forma abusiva
por parte das operadoras no 2005.
En concreto, 628,6 milldns para
Movistar, 362,4 para Vodafone e
2174 para Orange (antes Amena).
Para a OCU, a subida imposta pola
4 operadoras para compensa-la
supresion dos redondeos e o cobro
por minutos € inxustificada xa que
a maioria dos custos do servizo
reducironse, segundo testemunan

COMPANIAS AEREAS
“Low cost”

COMO MERCAR UNHA
VIVENDA SEN
SOBRESALTOS

EFICIENCIA ENERXETICA
NOS EDIFICIOS NOVOS

diseno y redaccion: MAsSSTRES COMUNICACION

informes da CMT. Ao mesmo
tempo sinalan que case un 57%
das chamadas realizanse dentro da
mesma rede, polo que son mais
baratas. Ademais a propia CMT
aplicou hai pouco unha reducion
dos prezos de interconexidn, polo
que non hai unha relacion directa
entre os custos do servizo (que
baixan) e a subida das tarifas. A
OCU dirixiuse aos Ministerios de
Sanidade e Consumo e Industria,
para que sancionen &s operadoras
que intenten obstaculiza-lo dereito
dos usuarios a rescindir, se asf o
desexan, os seus contratos sen
penalizacién algunha e para que
tomen as medidas necesarias para
evitar a clara fraude de Lei que

supén a subida de prezos por parte

das operadoras.

converteria a telefonfa mobil nun
monopolio. Por este motivo, a
OCU presentou unha denuncia
ante o Servizo de Defensa da
Competencia, dependente do
Ministerio de Economia, pola
posible existencia dun pacto para
fixa-los prezos entre as tres
operadoras, que acaparan case a
totalidade do mercado.

As asociaciéns de consumidores
aseguran que hai suficientes
datos para que se considere
ilicita a actuacion, ainda que para
0s usuarios o consolo a curto
prazo € pouco xa que O proceso
e a actuacion do Tribunal da
Competencia pode durar dous
anos.

orange
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Compaiias low-cost: jduros a peseta?

Cada vez son
mais e mais
baratas. As
companias
aéreas de baixo
custo proliferan
en todos os
paises e 0s
prezos de venda
dos billetes
rozan o incrible.
O segredo esté4
na reducion de
gastos, e iso a
costa de que os

consumidor s6
recibe un nimero
de localizador, é
importante ler ben
as condicions da
compafiia e
imprimir unha
copia das
mesmas para
evitar futuros
desgustos. No
caso de que o
cliente non faga
copia do correo
electrénico no

pasaxeiros leven

cada vez menos equipaxe, perdan o
custo do billete se se ven obrigados a
cancelar o voo por unha razon de peso e
agarden longas colas para obte-la tarxeta
de embarque e factura-los seus vultos.
En apenas unha década, as compafiias
de baixo custo ou “low-cost” conseguiron
facerse un oco importante no espazo
aéreo mundial. En concreto, en Espafia
operan unha treintena delas.

Pero non € ouro todo o que reloce.
Segundo datos de Aviacion Civil,
dependente do Ministerio de Fomento,
sé nos seis primeiros meses de 2004
presentdronse 109 queixas relacionadas
coas comparniias de baixo custo. As
causas foron comuns a todas as lifias
aéreas, nembargantes: atrasos nas saidas,
cambios de destino ou perda de
equipaxe e atraso na sla entrega. A
Federacion de Usuarios e Consumidores
Independentes (FUCI) confirma que as
denuncias relacionadas con estas
compariias non exceden do 3% do total
das reclamacions, ainda que tamén
recofiece que esta situacion responde ao
feito de que a maiorfa dos afectados non
saben contra quen reclamar.

Adquiri-la tarifa aérea mais economica a
mitido conleva a aceptacion dunha serie
de condiciéns madis restrictivas. Pero o
usuario debe saber que tamén lle asisten
uns dereitos que a compania esta
obrigada a cumprir. Por iso, no caso das
lifias de baixo custo, nas que non existe
un resgardo do billete porque este
adquirese a través de Internet e o

que se lle facilita
o numero de localizador, ao chegar ao
mostrador bastard con que ensine o seu
DNI, posto que cada companifa almacena
no seu sistema informatico cada unha
das reservas xunto cos datos do
pasaxeiro. Se ainda asi a compafiia non
atopa a reserva e o usuario non ten
copia do localizador, seria o momento de
interpofier unha queixa contra a aerolinea
e intentar demostrar que a reserva de
voo estaba confirmada. A proba do
contrato de transporte é o billete, de
maneira que se o cliente e o
transportista non presentan constancia da
existencia deste, € coma se a reserva
nunca se fixera, por iso é tan importante
non borra-lo e-mail no que nos
confirman os datos do voo.

O pasaxeiro non estéd indefenso, pero hai
que ler moi ben a publicidade destas
compafifas para saber qué contratamos e
evitar sorpresas.

As sorpresas poden chegar ademais por
outros motivos. Estas comparifas
permiten transportar unha menor
cantidade de equipaxe (15 kilogramos) e
os billetes adoitan ser do tipo “non
reembolsable”. Ademais, o
aproveitamento ao méaximo das
aeronaves conleva que en caso de
cancelacion do voo por averfa, as
companias tefian dificultade para habilitar
outro avidn. Iso si, a seguridade dos
avions esta garantida en todo momento,
pois todas as comparifas, sexan ou non
de baixo custo, han de cumprir a mesma
normativa europea.
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Libro verde

A Comisién Europea acaba de publica-lo Libro
Verde sobre a revisién do acervo en materia de
consumo. Férzase asf a reformulacion das
principais normas da UE en materia de
proteccidn dos consumidores -por exemplo, as
garantias, as devolucions e os periodos de
reflexion- a fin de adaptalas aos desafios dun
mundo dixital que evoluciona rapidamente. O
obxectivo é instaurar un auténtico mercado
interior para os consumidores, establecendo un
equilibrio entre a stia necesidade de proteccion
e a competitividade das empresas, & vez que se
garante o principio de subsidiariedade. As
Oficinas e Institutos de Consumo europeos xa
estan ao choio; mesmo as espariolas.

Sadda oficial

Representantes da
Asociacién de
Consumidores e a Oficina
de Consumo auspiciadas
por Coeticor mantiveron un
encontro oficial co secretario
xeral da Conselleria de
Innovacion e Industria e
presidente do Instituto
Galego de Consumo, Emilio
Nogueira, a fin de presentarlle oficialmente
ambas institucions. A entrevista, que se
desenvolveu nun ambiente cordial, saldouse
cun compromiso de colaboracion por ambas
partes. Os delegados de ConsumoCoeticor e
maila Asociacion consideran moi probable que
o rexistro oficial de ambas entidades cidadas
produizase axifia.

Emilio Nogueira

Orzamentos 200/

En coincidencia coa Xunta Xeral Ordinaria
celebrada polo Coléxio, a Asociacion de
Consumidores Coeticor, constituida
formalmente o 23 de febreiro de 20086,
celebrou a stia primeira asemblea xeral. Os
socios deron luz verde aos orzamentos para o
ano en curso e acordaron establecer convenios
de colaboracion con diversas asociacidons de
consumidores e usuarios. A asemblea foi
informada do interese dalgtin deses grupos por
integrarse na Asociacion.
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Paso a paso para non levar sobresaltos
A compra da vivenda, a operacion financeira mais importante do consumidor medio

Xa botado o ollo & vivenda dos
Nosos sofos, o primeiro € acudir
0 Rexistro da Propiedade onde
estd inscrita a vivenda para saber
de quén &, comprobar se estd a
nome do vendedor que di ser
propietario da mesma, asi coma
as caracteristicas desta e se
pesan sobre ela cargas coma
hipotecas, embargos ou servidu-
mes. Se a vivenda ¢ de segunda
man hai que mirar tamén se esta
libre de arrendamento e asegurarse de que
non hai inquilinos visitando o inmoble.

Antes

Débese tamén ir 6 concello para solicita-lo
expediente de licencia de obra e asegurarse
de que o promotor esta autorizado a cons-
trui-lo edificio e analizar se os planos que
temos coinciden cos do expediente. Se a
compra ¢ de segunda man, haberad que
comprobar se o vendedor estd ¢ dia no
pago dos impostos.

Chegado o momento da sinatura
do contrato haberemos de com-
probar que aparezca reflictida a
data de entrega da vivenda, pro-
curando ademéds fixar unha cuan-
tia indemnizatoria por retraso na
entrega asf como o dereito do
consumidor & eleccion do nota-
° rio. Se se prevé a subrogacion do
U consumidor nunha operacién de
crédito non concertada por él

mesmo, hase indicar con clarida-
de o notario autorizante da escritura, a data
desta e os datos da inscripcién no Rexistro
da Propiedade, reguldndose os vencementos
e cantidades correspondentes a esa vivenda.
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O contrato debe ser sinxelo e claro, e ollo, o
imposto sobre Incremento do Valor de Bens
de Natureza Urbana ou plusvalia e cousa do
vendedor, quen ¢ o que ha abonalo. E recor-
da, os gastos acaban incrementando o prezo
final entorno un 10%.

Eleva-lo contrato de compra-
venda a escritura publica ante
notario é a Unica e mellor forma
de asegurarse de que a opera-
cion retine tédalas garantias posi-
bles. Ademais, non esquezamos
que sé o documento publico é
inscribible posteriormente no
Rexistro da Propiedade.
Atencién, o comprador pode
elixi-lo notario que queira. E ade-
mais, para resolve-las dubidas do
contrato ou a situacion xuridica da vivenda
sempre se pode acudir aos diferentes axen-
tes profesionais vinculados 6 sector: axentes
da propiedade inmobiliaria, xestores adminis-
trativos, rexistradores ou a Cémara de
Propiedade Urbana. Estes profesionais infor-
man axeitadamente sobre a problematica de
cada situacion e os compromisos que, de
levarse a cabo a operacion de compravenda,
se adquiren. Como en moitas outras cousas,
as presas non son boas conselleiras.

Notario

E despois da compra ;qué?

Despois da compra, os adquirentes han
presenta-la escritura de compravenda no

Rexistro da Propiedade, algo que pode

realizarse a través do notario, por medio
dun xestor ou persoalmente. Tamén debe

inscribi-lo dereito de propiedade nese

mesmo rexistro e tramitar ante o catrasto

0 cambio para figurar coma novo
propietario. Hanse pagar tamén os

impostos correspondentes, un requisito

previo & inscripcion da escritura no

rexistro. Se se trata da compra dunha
vivenda nova deberd pagarse o IVE,
cifrado no 7% sobre o prezo para
vivendas de PO e 0 4% do imposto
sobre Actos Xuridicos Documentados
(que equivale 6 0,75% do prezo de
transmisidn ainda que varia seguin as
comunidades). Se € unha segunda ou
posterior transmision, hai que abona-lo
Imposto sobre Transmisions Patrimoniais,
0 7% do valor declarado en escritura.

Documentos esixibles ao promotor ou dono do inmoble

A hora de mercar unha vivenda o comprador
ha recibir do promotor ou dono do piso
unha serie de documentos. O primeiro, un
plano de planta, a escala 1/50 da vivenda,
no que se especifique por onde van as
redes de enerxia eléctrica, auga,
climatizacion, comunicacién e outros
servicios coma os de seguridade, se é que o
inmoble dispon deles. Tamén unha memoria
descriptiva dos materiais empregados e as
garantias dos diversos elementos ou

instalacions de que conste a vivenda.
Asimesmo, as instrucciéns de uso dos
diferentes servizos e instalacions da vivenda,
con indicacion dos enderezos das empresas
subministradoras ou de mantemento.

E importante non esquece-la licencia de
primeira ocupacion, por se-lo documento
que acredita que o inmoble pode destinarse
a vivenda. Esta licencia a otorga o Concello,
acreditando asf a legalidade da obra. No
caso de que se trate dunha vivenda

protexida debe incluirse tamén a cédula de
cualificacién ou declaracion definitiva. A
documentacién relativa & hipoteca, a copia
do aval bancario ou mesmo o contrato de
seguro se é que se fixeron anticipos, mailo
libro do edificio, tamén son precisos.

Por dltimo, o comprador ha ter tamén o
recibo da ultima anualidade do 1Bl e a
acreditacion de que se pagou a plusvalia
municipal na anterior compra-venda (se foi a
partir de 1990).
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Eficiencia enerxética, unha responsabilidade que se converterd
en obrigacion a partir de novembro

Reduci-lo consumo enerxético da
edificacion residencial e comercial para
controla-la contaminacién ambiental,
garanti-lo fornezo enerxético no futuro mais,
en definitiva, cumpri-los requisitos de Kyoto.
Eses son os obxectivos que sustentan o
Real Decreto 47/2007 de 19 de xaneiro
que aproba o Procedemento basico de
Certificacion de Eficiencia Enerxética de
Edificios de Nova Construcion. Nel
establécense os factores a ter en conta por
ser 0s que mais inciden no consumo de
enerxia dos edificios de nova construcién
ou ben os que se reformen ou se
rehabiliten nunha superficie determinada. O
decreto fixa un réxime sancionador con
infracciéns ou sancions segundo o previsto
legalmente en materia de proteccién dos
consumidores. Durante estes primeiros
meses a sta aplicacion serd de caracter
voluntario, pero a partir de novembro a sta
aplicacion serd obligatoria.

O Ministerio de Fomento promoveu no seu
momento o desenvolvemento dun método
de célculo e un programa informético
denominado Calener. Os promotores e
constructores interesados en consegui-la
cualificacién para un edificio, poden xa que
logo aplica-lo Calener para estima-lo
consumo anual, o rendemento das
instalacions e as emisions de CO2 das

As institucions e oficinas piblicas serdn edi

mesmas. Os datos resultantes compéranse
cuns valores de referencia para asignar
unha autocalificacion provisional. Rematada
e entregada a obra, os promotores deberan
solicitar a un organismo de control
autorizado a revision deses datos e a
concesion dunha “certificacién enerxética”
definitiva, cuxa validez fixase en 10 anos.
Transcorrida esa primeira década de vida do
eficicio, haberé de realizarse un novo
chequeo de eficiencia enerxética.

O Cddigo Técnico da Edificacion, vigente no
noso pais, vai na mesma direccion e
establece que o illamento, orientacién e
ventilacion do edificio deben permitir

alcanza-lo confort térmico cun consumo de
enerxia limitado. Aborda asf mesmo a
eficiencia enerxética das instalacions de
iluminacion e sinala que as zonas de uso
esporadico deben contar con detectores de
presenza ou temporizadores, debendo
instalarse sistemas que permitan adecua-la
iluminacion artificial segundo a luz natural.
Concreta tamén a achega de enerxia solar
minima para a producién de auga quente
sanitaria e determina que nalguns edificios
como hipermercados, oficinas, hoteis ou
mesmo hospitais, haberanse de instalar
sistemas fotovoltaicos para transforma-la luz
do sol en enerxia eléctrica.

En definitiva, pasos coordinados para
protexe-lo medioambiente e dar seguridade
aos consumidores & hora de adquirir unha
vivenda.

icios de etiqueta

O Decreto fixa un distintivo comtn en todo o
territorio nacional, unha decisién cuxo fin € facilita-
la interpretacion, por parte dos consumidores, do
certificado de eficiencia enerxética. £ a etiqueta de
eficiencia energética (EEE), que garante as
especificidades das distintas comunidades
auténomas. No caso dos edificios ocupados por
autoridades publicas ou instituciéons que presten
servizos publicos a un nimero importante de
persoas e que sexan frecuentados habitualmente
por elas, serd obligatoria a exhibicion da EEE de
forma destacada. Co Real Decreto 47/2007 de 19
de xaneiro, se transpone & nosa lexislacion a
Directiva 2002/91/CE do Parlamento Europeo e
do Consello, de 16 de decembro de 2002, relativa
4 eficiencia enerxética dos edificios. A través dela
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Etiqueta de consumo ene rgético

Europa establece a obrigacién de porier a
disposicion dos compradores ou usuarios dos
edificios un certificado de eficiencia enerxética. Este
certificado deberd incluir informacién obxectiva sobre
as caracteristicas enerxéticas dos edificios de forma
que se poida valorar e compara-la sta eficiencia
energética, co fin de favorece-la promocién de
edificios de alta eficiencia enerxética e os
investimentos en aforro de enerxia. Esa certificacion
mellora a proteccion dos consumidores recorfiecida
na Lei 26/1984, de 19 de xullo, ao establece-lo
dereito dos consumidores e usuarios & informacion
correcta sobre os diferentes produtos postos & sta
disposicién no mercado, a fin de proporciona-lo
coflecemento sobre o seu adecuado uso, consumo
e goce.
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