GALICIA. REGLAMENTO DE LAS AGENCIAS DE VIAJES

Decreto 42/2001, de 1 de febrero, de refundicion en materia de agencias
deviajes, guias de turismo y turismo activo.

(NOTA: Sdlamente se encuentran los articul os referentes alas agencias de viges)

La Comunidad Auténoma de Gdicia tiene atribuida, a tenor del articulo 27.21 de
Edatuto de Autonomia, a competencia exclusva en materia de promocion y ordenacion
de turismo dentro de la comunidad, y por tanto, la potestad de reglamentar € sector
turigtico en suambito territorial.

La Ley 9/1997, de 21 de agosto, de ordenacion y promocion del turismo en Gdlicia,
SUpuso dotar a la comunidad autonoma de una normativa turistica generd, fijandose de
esta manera € marco legd adecuado para @ desarrollo del sector, € cud va adquiriendo
progresivamente un mayor peso especifico en los diginos parametros de la economia
gdlega, a medida que las edructuras econdmicas de Gdicia ¢ van desarrollando y
modernizando.

Siguiendo la linea marcada por la Ley 9/1997 en orden a regularizar la materia turigtica,
de una manera unitaria y dstematica es necesario ir desarrollando una tarea que unifique
la normativa en este campo que hasta ahora se encontraba dispersa en distintos decretos,
con lo cud a su vez s desarrolla € programa de raciondizacion normativa que lleva a
cabo la Xunta de Galicia

Las materias que ahora se refunden se encontraban dispersas en la sguiente normativa
e Decreto 155/1989, de 22 de junio, por € que se gprueba d reglamento de las agencias
de viges, la Orden de 26 de marzo de 1998, por la que se reglamenta la profeson de
guia de turismo especidizado de Gdicia, que pogeriormente tras dguna modificacion
fue tramitada como proyecto de decreto contando con € dictamen favorable del Consgo
Conaultivo; y € Decreto 116/1999, de 23 de abril, por d que se reglamenta la actuacion
de las empresas rel acionadas con la organi zacion de actividades de turismo activo.

En € capitulo 1V dd titulo 1V, de la Ley 9/1997, se regula bgo la rdbrica de la actividad
de intermediacion turigtica (articulos 57 a 65) las agencias de viges. Dentro de la
edructura turigica de Gdicia, las agencias de viges cumplen una misén fundamental
no solo en @ aspecto organizativo de los viges hacia € exterior, Sno también por €
receptivo, en cuanto a su relacion dentro de la compleidad del sector turigtico.

Tratando de respetar la rentabilidad, como empresas de agencias de viges, en defensa
de los profesondes del sector y con & animo de proteger los intereses de los usuarios o
consumidores se dabord d reglamento de agencias de vige, que condituye d titulo |
del presente decreto, que es de obligado cumplimiento para todas las agencias que
desarollen su actividad profesonad en d teritorio de la Comunidad Auténoma de
Gdicia

El titulo Il regula la profeson de guia de turismo especidizado de Gdicia,
desarrollandose de esta forma la previson contenida en @ aticulo 68.2 de la Ley
9/1997. En edta regulacion se asegura que en € gercicio de esta profeson se respeten
los principios de libre dercicio de las actividades asdariadas, libertad de



edablecimiento y libre prestacion de servicios consagrados en € tratado de la CEE y
aguellas otras digposciones comunitarias de derecho derivado aplicables a la materia de
reconocimiento de titulos.

Por otro lado, esta normativa pretende garantizar a los usuarios turisticos la cdidad ce la
prestecion de los servicios de informecion turisica en los bienes integrantes de
patrimonio cultural de Galicia, concretando € tipo de bienes de patrimonio culturad de
Gdicia repecto de los que se exige la habilitacion de guias de turismo especializado de
Gdlicia, sguiendo asl € criterio de la sentencia de 22 de marzo de 1994 dd Tribund de
Judticia de las comunidades europess, |0 que sn duda contribuye a sdvaguardar la
identidad de estaimportante figura en & ambito turigtico.

Findmente, e titulo 11l regula la actuacion de las empresas relacionadas con la
organizacion de actividades de turismo activo.

La préctica del turismo activo que tiene como escenario la propia naturdeza comportd
una ampliacion de la oferta turistica en determinadas comarcas de Gdlicia, un hecho que
ocasiond un aumento consderable de vidtantes interesados en edte tipo de actividades,
como consecuencia de las nuevas demandas sociaes.

Ante d incremento creciente de las mismas y su enorme interés como nuevo producto
turistico, se conddera necesario edtablecer una serie de medidas exigibles a las
empresas que las promuevan, con la findidad de devar € nive y las garantias de
seguridad en su préctica. De esta manera, este decreto incorpora una serie de medidas
orientadas directamente a proteger los derechos y los intereses econdmicos de los
usuarios que practiquen estas actividades.

Por todo esto, a propuesta del conselleiro de Cultura, Comunicacion Socia y Turismo,

de conformidad con € Consgo Consultivo de Gdicia y previa deiberacion de
Consdlo de la Xunta de Gdiciaen su reunion dd dia uno de febrero de dos mil uno,

DISPONGO:
TITULOI

AGENCIASDE VIAJES

CAPITULO |. NATURALEZA, ACTIVIDAD Y CLASIFICACION.
Articulo 1. Objeto.
Se regula por este decreto la naturdeza, actividad y clasficacion de las agencias de

vige que desarrollen su actividad en d teritorio de la Comunidad Auténoma de
Gdicia



Articulo 2. Naturaleza

1

Tienen la consderacion de agencias de viges las empresas que, en posesion del
oportuno titulo-licenciay, se dedican comercid y profesondmente, en
exclusvidad d dercicio de las actividades de mediacion y/u organizacion de
servicios turigicos, pudiendo utilizer los medios propios en la prestacion de los
mismos

La condicion legd y la denominacion de agencia de viges £ resarva
exclusvamente a las empresas referidas en d parafo anterior. Los términos
"vige' o "viges' s0lo podrén ser utilizados como todo o pate dd titulo o
subtitulo que rotule sus actividades, de acuerdo con € presente decreto.

Las agencias de viges vendran obligadas a edar inscritas en € Registro de
empresasy actividades turigticas.

Articulo 3. Actividad.

1.

a

Son objetos o fines propios de las agencias de vigies |os Sguientes:

La mediacion en la venta de billetes o reserva de plazas en toda clase de medios
de transporte, aamismo en la reserva de habitaciones y servicios en las empresas
turigicas y paticulaamente en los edablecimientos hotderos y demés
aojamientos turigticos.

La organizacion y venta de los denominados ‘"viges combinados’,
entendiéndose por taes, de acuerdo con la Ley 21/1995, de 6 de julio,
reguladora de los viges combinados, la combinacién previa vendida u ofrecida
en venta conforme a un precio globd de, d menos dos de los Sguientes
elementos, cuando dicha prestacion sobrepase las 24 hora o incluya un noche de
edancia transporte, alojamiento, otros servicios turisticos no accesorios del
transporte 0 dd aojamiento y que condituyan una parte sgnificativa dd vige
combinado.

La organizacion y venta de los "paguetes turisticos’. Se entendera a efectos de
edte decreto por "paguete turigtico' @ conjunto de sarvicios turisticos
(manutencion,  transporte, aojamiento, etc.) previamente programados Y
ofertados ad publico o proyectados a solicitud dd cliente, por un precio globd y
gue no tengan la consideracion de vigies combinados.

La actuacién como representante de otras agencias nacionaes o extranjeras para
la prestacion en su nombre, a su clientela, de cudquiera de los servicios fijados
en d presente articulo.

El dgecicio de actividades referidas en € apatado anterior se resarva
exclusvamente a las agencias de viges, dn perjuicio de la facultad conferida
por la legidacion vigente a los trangportistas, hotderos y otras empresas
turisticas para contratar sus propios servicios directamente con los clientes.

Ademés de las actividades citadas, las agencias de vige podran, en la forma
sefidada por lalegidacion vigente, prestar |os servicios Siguientes.

Informacion turigticay difusion de los materiaes de propaganda.

Cambio de divisasy ventay cambio de cheques de vigeros.

Expediciones y trandferencias de los equipges por cuaquiera de los medios de
transporte.



d. Formdizar las pdlizas de seguro turistico, de pérdidas o deterioro de equipaes, y
otras para cubrir los riesgos derivados de los vigjes.

e. Alquilar los vehiculos con 0 sin conductor.

f. Resarva, adquisicion y venta de billetes o entradas de todo tipo de espectaculos,
MUS20S y monumentos.

g. Alquiler los Utiles y equipos destinados a la préctica ddl turismo deportivo.

h. Hetar los aviones, barcos, autobuses, trenes especides y otros medios de
trangporte pararedizar 10s servicios turisticos propios de su actividad.

i. Prestacion de cudquier otro servicio turistico que complemente los citados en €
presente articulo.

1. La contratacion de las agencias de viges con empresas hotderas y las de
dojamientos turigticos, trangportistas y prestadoras de servicios turigticos , de
todos los tipos , Situadas en € resto de las comunidades autonomeas, se gustara a
lalegidacion especifica aplicable en cada caso.
Articulo 4. Clasificacion.
Las agencias de viges s cladficaran en tres grupos:
a) Mayorigas
Son aguellas que proyectan, eaboran y organizan toda clase de servicios y paguetes
turigicos para ofrecerlos a las agencias minoristas, no pudiendo comercidizar los
productos directamente con € usuario o consumidor.
b) Minorigtas
Son agudlas que o bien comercidizan d producto de las agencias mayorisdtas con la
venta directa a usuario o consumidor, 0 bien proyectan, eaboran, organizan y/o venden
toda clase de servicios y paguetes turiticos directamente a usuario, no pudiendo
ofrecer sus productos a otras agencias.

a. Mayoristas-minoridas

Son aqudlas que pueden smultanear |as actividades de |os dos grupos anteriores.

CAPITULO 11 OBTENCION Y REVOCACION DE LICENCIA.
AUTORIZACION DE SUCURSALES.

Articulo 5. Tramite previo.

Los interesados en obtener d titulo-licencia de agencias de viges, podran, como tramite
previo a la presentacion de la solicitud a que se refiere @ articulo dguiente, soliciter €
informe relacionado con la concesidn, de la correspondiente delegacion provincid de la



consdleria competente en materia de turismo. En edte sentido deberan presentar la
siguiente documentacion:

1. Enéd caso deempresariosindividuaes:

a. Documento naciond deidentidad del empresario.

b. Documento acreditativo de haber solicitado su inscripcion en € correspondiente
Registro Mercarntil.

c. Catificacion dd Registro de la Propiedad Industria en € que se acredite haber
solicitado € nombre comercid y d rétulo dd edablecimiento en la
denominacion que pretende adoptar la agencia Deé mismo organismo s
presentarainforme previo de antecedentes registrales.

d. Estudiosde viabilidad financiera de la futura empresa proyectada.

1. S laempresaesunasociedad mercantil:

a. Proyecto de escritura de congtitucion de la sociedad y de los edtatutos de la
misma donde congten claramente los requisitos exigidos en & gpatado 3 dd
articuo sguiente, paratales empresss.

b. Y ademés los documentos a que se hace referencia en los gpartados ¢) y d) del
punto 1 de este articulo.

Articulo 6. Solicitud dd titulo-licencia.

El otorgamiento dd titulo-licencia de las agencias de viges podran <olicitarlo los
interesados en la consdlleria competente en materia de turismo, a través de la delegacion
provincia correspondiente por cuaquiera de los medios previstos en la Ley 30/1992, de
26 de noviembre, de régimen juridico de las adminidraciones publicas y dd
procedimiento administrativo comin, acompafiando |a siguiente documentacion:

1. Documentacion para presentar tanto S la empresa es individua o sociedad
mercantil:

a) Pdliza de seguro para afianzar € norma desarrollo de su actividad que garantice los
posibles riesgos de su responsabilidad, que sera directa o subddiaria, segin la
utilizacion de medios propios o no en la prestacion dd servicio.

Lapdlizade seguro deberd cubrir los tres bloques de responsabilidades siguientes:

laresponsabilidad civil de explotacion del negocio
laresponsabilidad civil indirecta o subsdiaria
Laresponsabilidad por dafios patrimoniales primarios.

Egstas coberturas tendran que incluir la totalidad de los sniestros. dafios corporales,
dafios materides y |os perjuicios econdmicos causados.

La pdliza para cada uno de los tres blogues de responsabilidad tendra que cubrir la
cuantia minima de 25.000.000 de pesatas (150.253,02 euros). La agencia queda
obligada d mantenimiento en permanente vigencia de dicha pdliza.



b) Copia fehaciente de los contratos debidamente formaizados a nombre de la empresa
o titulos que prueben sobradamente la disponibilidad de la sede socia y de los locdes
abiertos d publico a favor de la persona fisca o juridica que solicite la licencia, los
cuaes deberan reunir las Sguientes caracteristicas:

- Se dedinarén Unica y exclusvamente d objeto o fines de las agencias de viges de
acuerdo con lo establecido en  articulo 3.

- Edardn, en su caso, independizados de los locdes de negocios contiguos.
Excepciondmente, la consdleria competente en materia de turismo podra autorizar €
desarrollo de la actividad en locades que no cumplan este requisito, Sempre y cuando
edén dtuados en edificios singulares donde se redicen actividades comercides en
conjunto, en vestibulos de hoteles, en los recintos ferides o en estaciones y terminaes
de servicios publicos de transporte terrestre, maritimo o0 agreo.

- Deberd atenderlos € persond propio de laempresa.

En € exterior dd loca donde se hdle ingdado € establecimiento debera figurar
e rotulo donde conste claramente @ nombre de la agencia, grupo a que
pertenecey € cddigo de identificacion.

¢) Contrato entre laagenciay d director.

El nombramiento de director o directores debera cumplir los requistos exigidos en la
normeativa vigente sobre esta materia.

d) Documento acreditativo de la conditucion de la fianza o de la incdluson de la agencia
en d fondo de garantiaen laformay cuantia previstas en este reglamento.

€) Cetificacion expedida por € Regisro de la Propiedad Industrid que acredite la
solicitud dd nombre comercia y rétulo del establecimiento correspondiente a nombre
gque pretenda adoptar la agencia, e informe previo de los antecedentes registrales
expedidio por € mismo organismo.

f) Estudio de la viabilidad econdmico-financiera de la empresa proyectada.

g) Fotocopia compulsada de la licencia municipal de apertura 0 en su defecto de su
solicitud.

1. Lasempresasindividuaes deberan presentar:

Documento neciond de identidad.
Documento ecreditativo de haber solicitado su inscripcion en € correspondiente
Registro Mercantil.

1. Las empresas que revigan la forma de sociedades mercantiles deberan ademas
presentar: Copia legdizada de la escritura de conditucion de la sociedad
mercantil de acuerdo con la legidacion vigente, y los estatutos de la sociedad, en
la que congte la inscripcion en € Registro Mercantil, asi como de los poderes de
los solicitantes, cuando éstos no se deduzcan claramente de la escritura. En la



ecritura y en los estatutos socides se hara constar de manera expresa, que €
objeto Unico y exclusvo de la sociedad es d gercicio de las actividades propias
delasagenciasde viges.

Deberd iguamente constar @ capital minimo desenbolsado de 30.000.000 de pesetas
(180.303,63 euros) para € grupo de mayoristas-minoristas, de 20.000.000 de pesetas
(120.202,42 euros)para € grupo de mayoristas y de 10.000.000 de pesetas (60.101,21
euros)para e grupo de minoristas.

Articulo 7. Resolucion.

Una vez recibida la documentacion exigida, en la correspondiente delegacion provincid
de la consdleria competente en materia de turismo, se tramitard, junto con un informe
de los sarvicios de ingpeccion de turismo, a centro directivo competente en materia de
turismo para efectuar la propuesta de resolucién. La resolucidn por la que se conceda €
titulo-licencia deberd indicar d grupo d que pertenece la agencia y @ cddigo de
identificacion correspondiente.

El plazo méximo en que debe notificarse la resolucion expresa no pdra exceder de seis
meses. En caso de que la resolucion sea denegatoria, debera ser motivada y podra
recurrirse contra ela en via adminigraiva El vencimiento dd plazo maximo sn
notificacion de la resolucion expresa legitima d interesado para entender la solicitud
estimada por slencio adminigrativo.

Articulo 8. Actuaciones de las agencias posteriores a la resolucion.

A patir de la fecha dd Diaio Oficid de Gdicia en que se publique la resolucion de
otorgamiento del correspondiente  titulo-licencia, la agencia tendra que redizar las
actuaciones sguientes:

a Antes dd comienzo de las actividades cumplir lo edablecido en las
disposiciones vigente en materia de hojas de reclamacion y libros de ingpeccion.

b. En d plazo de un mes, comenzar las actividades y presentar la copia del dta en
lalicenciafiscad en d epigrafe correspondiente.

c. En d plazo de un afio presentar la documentacion acreditetiva de la concesion
por € Regigtro de la Propiedad Industrid ddl nombre comerciad y dd rétulo del
establecimiento.

S en € plazo indicado en € apartado anterior no recayese resolucion, deberd presentar
la certificacion expedida por € Registro de la Propiedad Indudrid acreditativa de la
Situacion de los expedientes.

La presentacion de edta certificacion prorrogara por periodos anuaes d plazo sefidado
en d apartado anterior.

S d nombre comercid y d rétulo de establecimiento no fuese otorgado por € Registro
de la Propiedad Indudrid, en € plazo de un mes contado a partir de la fecha de
denegacion en firme, deberan olicitar @ cambio de donominacion de la agencia d
centro directivo competente en materia de turismo a través de la delegacion provincid
correspondiente de la consdleria competente en materia de turismo y presentar la nueva



documentacion exigida en @ presente articulo y empezaran de nuevo a contar los plazos
sefalados.

Articulo 9. Modificaciones.

1. Las empresas deberan comunicar los cambios de director o directores o locaes a
la consdleria competente en materia de turismo a través de la deegacidn
provincid correspondiente, en € plazo de un mes contado a partir de la fecha en
gue se produjo, alegando la oportuna documentacion acreditativa, con € objeto
de obtener la correspondiente autorizacion del centro directivo competente en
meteria de turismo.

2. Asmismo, en € caso de sociedades mercantiles, cudquier modificacion de sus
edatutos socides, en sus aspectos sudtantivos, designacion o sudtitucion  de
representantes de la sociedad, modificacion del  capitd o cambio de
denominacion sociad deberdn comunicarlo en igud forma y plazo que en d
parrafo anterior.

3. Los titulares de las agencias de viges podréan solicitar del centro directivo
correspondiente de la consdleria competente en materia de turismo a través de
las correspondientes delegaciones provincides la reclasificacion de la agencia de
viges en otro grupo distinto del que tuviera otorgado, gportando para eso los
documentos que serelacionan en € articulo 6 .1.d) € 6.3.

4. La titularidad de las agencias de viges puede tranamitirse por cuadquiera de los
medios vaidos en derecho. Los interesados deberdn solicitar dd centro directivo
correspondiente de la consdleria competente en materia de turismo a través de
las correspondientes delegaciones provincides, la autorizacion de los cambios
de titularidad, a los efectos ddl gercicio de la actividad de las agencias de viges
gportando para eso fotocopia compulsada de la documentacion acreditativa de
dichatransmison.

Articulo 10. Marca comercial.

En caso de que las agencias de viges deseen utilizar en € desarrollo de sus actividades
una marca comercia con nombre diferente d suyo, deberdn comunicarlo previamente d
centro directivo competente en materia de turismo a través de la deegacion provincid
correspondiente de la consdleria competente en materia de turismo, acompafiando la
cetificacion registrd y en su utilizacion deberd colocarse d lado dd cddigo de
identificacion € nombre de laagenciade viges.

Articulo 11. Apertura de sucursales.

1. Cuando wuna agencia de viges ya autorizada, desee abrir nuevos
establecimientos, deberd solicitar la oportuna autorizacion para cada uno de elos
ante d centro directivo competente en materia de turismo a través de la
delegacion provincid correspondiente de la consdleria competente en materia
de turismo, acompafiando la documentacion exigidaen € articulo 6.1.¢) y d).

2. De acuerdo con € nimero de establecimientos ya autorizados de la misma
agencia de viges, tendra que acreditarse, en su caso, haber hecho € incremento
en la cantidad que corresponda a la garantia previsa en € articulo 16 de ese
decreto.



3. El procedimiento de autorizacion de establecimientos serd € establecido en €
aticulo 7.

Articulo 12. Revocacion dd titulo-licencia.

La revocacion dd titulo-licencia de las agencias de vige se haa por la consdleria
competente en materia de turismo mediante propuestas de resolucion del centro
directivo competente en materia de turismo, previa tramitacion dd correspondiente
procedimiento, de acuerdo con la Ley 30/1992, de 2 de noviembre, de régimen juridico
de las adminidraciones plblices y dd procedimiento adminigtrativo comun. Contra
dicharesolucion podrarecurrirse en viaadminigrativa

Articulo 13. Causas de revocacion.
Podran ser causas de revocacion ddl titulo-licencia de las agencias de vigjes.

a. Todas las previsas en € ordenamiento juridico dd Estado para la extincion de
sociedades mercantiles.

b. No redizar las actuaciones previstas en los articulos 8,9, y 10 de este decreto,

dentro de los plazos previstos.

No reponer la garantia en la cuantiay plazo previsto en € articulo 16.

Reducir € capitd socid por debgo de losimportesindicados en d articulo 6.3.

e. No mantener la actividad de la agencia a lo largo de un afio continuado Sin causa
judtificada

oo

CAPITULO III,

DE LASAGENCIAS EXTRANJERAS.

Articulo 14. Agencias extranjeras.
L as agencias de vigjes extranjeras podran:

a. Encomendar su representacion, con caracter permanente o smplemente para
acciones concretas a una 0 més agencias de viges de la Comunidad Auténoma
de Gdlicia. Cuando la representacion sea otorgada con carécter permanente a una
agencia de viges de Gdicia, éda eda obligada a acreditarlo ante la consdleria
competente en materia de turismo a través de la correspondiente delegacion
provincd.

b. Contratar las plazas de dojamiento u otros servicios turisticos directamente.

c. Edtablecer una o varias delegaciones de acuerdo con lo dispuesto en @ articulo
sguiente, con € exclusvo objeto de atender alos clientes del exterior.



Edas facultades se entienden sin perjuicio de aplicar la normativa derivada de las
obligaciones internaciona es asumidas por d Estado.

Articulo 15. Titulo-licencia de las agencias extr anjer as.

1. B tituo-licencia necesario para la gpertura de las delegaciones de agencias de
viges extranjeras sera otorgado por la conselleria competente en materia de
turismo, previa olicitud de la agencia interesada, en la correspondiente
delegacion provincid.

2. Las agencias de viges extranjeras que deseen abrir dichas delegaciones, ademés
dd sometimiento a la legidacion que les afecte como empresa, deberan
presentar la  Sguiente  documentacion, en  la  ddegacion  provincid
correspondiente de la consdlleria competente en materia de turismo:

a. Catificacion acreditetiva de la exidencia legd de la agencia de viges
extranjera, e informes de su solvencia econdmica y profesiond, todo dlo visado
por la representacion diplomética o consular dd Estado en € pais de la agencia
peticionaria.

b. Contrato suscrito entre la agencia y la persona designada como director de cada
delegacion. EI nombramiento de director debera cumplir los requisitos exigidos
en lalegidacion vigente.

c. Resguardo acreditativo de la congtitucion de una garantia de 20.000.000 de
pesetas (120.202,42 euros) que podra revedir cudquiera de las formas previstas
en d aticulo Sguiente.

d. Documento que acredite la disponibilidad ddl locad de acuerdo con lo previsto en
e articulo 6.1 b).

e. Pdlizade seguro en los términos sefidados en d articulo 6.1.3).

1. Las ddegaciones en Gdicia de las agencias de viges extranjeras, deberdn
cumplir las normas, requisitos y prescripciones de este decreto que le sean de
aplicacion.

CAPITULO IV. DE LASGARANTIAS.
Articulo 16. Gar antias.

llLas agencias de viges quedaran obligadas a condituir y mantener en permanente
vigencia una garantia que podra revestir las dos formas sguientes.

a Gaantia individud: mediante d ingreso en la cga generd de depddtos, avd
bancario, pdliza de caucion o titulo de emison de deuda publica a disposicion de
la consdleria competente en materia de turismo. Edas garantias cubrirdn las
cuantias dguientes:

mayoristas. 20.000.000 de pesetas (120.202,42 euros)
minoristas: 10.000.000 de pesetas (60.101,21 euros)
mayoristas-minoristas; 30.000.000 de pesetas (180.303,63 euros)



a. Garanitia colectivae mediante la incluson voluntaria de las agencias de viges a
través de las asociaciones legdmente condituidas en un fondo solidario de
garantia

La cuantia de esta garantia colectiva serd dd 50% de la suma de las garantias que las
agencias de viges individuamente consderadas deberian condtituir, de acuerdo con €
gpartado anterior y su importe global no podra ser inferior a 400.000.000 de pesetas
(2.404.048,41 euros) por asociacion de carécter estatal y la misma cantidad para cuando
su dambito corresponda dentro del territorio de la Comunidad Auténoma de Gdicia

Cudquier modificacion en edta garantia colectiva se comunicara de inmediaio d centro
directivo competente en la materia a través de la correspondiente delegacion provincid
de la consdlleria competente en materia de turismo.

Las formas de condituir esta garantia serén andogas a las sefidadas para la garantia
individud, la cud, una vez formdizada etad a dispodcion de la consdleria
competente en meteria de turismo.

2. Las cuantias referidas en @ gpartado 1.9) de este articulo cubriran las aperturas de
s edablecimientos. Por cada nuevo establecimiento que sobrepase la cifra anterior
habra de incrementarse la garantia individud en la cantidad de 2.000.000 de pesetas
(12.020,24 euros) y la colectiva en la de 1.000.000 de pesetas (6.010,12 euros).

3. Caso de gecutarse la garantia, la agencia 0 asociacion afectada quedara obligada a
reponerla en @ plazo de quince dias en la cantidad suficiente para cubrir nuevamente la
totalidad de lamisma

4. La garantia no podra ser cancdlada durante la tramitacion de un expediente de
revocacion, renuncia o bga de licencia, ni hasta después de transcurrido un afio desde
que laresolucion correspondiente d expediente seafirme.

5. La gaantia quedara efectada a la resolucion firme en via judicid declarativa de
responsabilidades econémicas de las agencias de viges derivada de la prestacion de los
servicios proporcionados a sus clientes.

CAPITULO V. DEL EJERCICIO DE LAS ACTIVIDADES DE LAS AGENCIAS
DE VIAJES.

Articulo 17. Propaganda

En toda propaganda impresa, correspondencia, documentacion y publicidad redizada
por una agencia de viges, cuaquiera que sea € medio utilizado, se indicara @ codigo de
identificacion, € nombre, y en su caso, € nombre de la marca comercid registrada, asi
como su direccion.

Articulo 18. Folletosy programas.



Los folletos y programas editados por las agencias de viges responderan a criterios de
utilidad, precison y veracidad y no podran incluir publicidad falsa o engafiosa

Articulo 19. Deposito del coste de los servicios.

Al contratar con sus clientes, las agencias deberdn informarlos previamente dd coste de
los servicios que se presten, sobre los cudes podran exigir un depdsito no superior d
40% de la totalidad del coste previsto, contra lo que deberan entregar € recibo o
documento judificante en € que congten las cantidades recibidas a cuenta y los
conceptos correspondi entes.

Articulo 20. Tipos de contratos.

1. Los viges combinados que organicen 0 vendan las agencias de viges se
reglamentarén por la Ley 21/1995, de 6 de julio, reguladora de los viges combinados y
por la deméas normativa que pudiera ser de gplicacion.

2. A los €efectos de este decreto, los demés tipos de contratros que se concierten, entre
las agencias de viges y |os usuarios o consumidores pueden ser:

a De "savicios sudtos’, cuando se facilitan a comison dementos adlados de un
vige, 0 unaestancia.

b. De "paquetes turigicos', cuando sn dcanzar la condicién de viges combinados
definidos en dicha Ley 21/1995, de 6 de julio, se reline un conjunto de servicios
previamente programados d publico por un precio globad o proyectados
mediante solicitud del cliente también por un precio globdl.

Articulo 21. " Servicios sueltos" .

1. En los contratos de servicios sudtos, las agencias no podran percibir de sus clientes
mas que € precio que corresponde a tales sarvicios, d que se podra afiadir un recargo
por los gastos de gestidn derivados de la operacion.

2. En d momento de la perfeccion del contrato, la agencia de viges deberd entregar d
usuario o consumidor los titulos o bonos correspondientes a los servicios encargados,
junto con la factura en la que ademas de figurar € precio tota abonado por € cliente,
debera especificar separadamente y claramente € precio de cada uno de los servicios y
€l recargo correspondiente por los gastos de gestion.

Articulo 22. Paquetesturisticos.

1. En los contratos de paquetes turisticos la agencia de vigies debera confeccionar y
poner a digposicion del publico un programa y oferta pertinente completa, en € que se
deberd fadilitar una cdlara y exacta informacion sobre destinos, duracion y cdendario del
vige, precio dd paguete y precio estimado de las excursones facultatives, medios de
trangporte, mencionando sus caracteridticas y clase, as como la relacion de los
edablecimientos de dojamiento, indicando su categoria. Contendran también las
cdalsulas aplicables a posbles responsabilidades, cancelaciones y demas condiciones
del vige.



2. En d momento de la perfeccion del contrato se entregaran a usuario o consumidor
los titulos 0 bonos de transporte, bono de dojamiento en su caso, y demés documentos
gue sean necesarios para la redizacion completa de los servicios que configuran
paquete turistico, asi como una factura en la que ademés de figurar @ precio globa de
paquete congte una referencia de la oferta correspondiente, en relacion con los citados
programas del nimero anterior.

Articulo 23. Revisién delos predos.

1. La agencia respetara los precios a tanto globa fijados y acordados con € cliente en
los paquetes turisticos, que no podran ser superiores a los que consten en los folletos de
informacion a publico. Solamente se permitird revisar los precios por modificaciones
en las tarifas de trangporte y por cambios sustancides producidos por fluctuaciones en
el tipo de cambio de monedas, cuando conste en € contrato € tipo de cambio aplicado
en laformacion del precio.

2. En todos los casos, cuando la repercusion supere € 15 % del precio establecido, €
cliente podra desigtir de hacer € vige con derecho ad reembolso de los pagos que
hiciese, excepto los de gestion y anulacion S os hubiese.

Articulo 24. Desestimiento delos servicios.

1. En todo momento e usuario o consumidor puede desistir de los servicios solicitados
0 contratados, teniendo derecho a la devolucion de las cantidades que abonara, tanto
tratdndose de precio total, como dd depdsito a que hace referencia @ articulo 19 pero
deberdindemnizar alaagenciaen los casosy cuantias Sguientes:

a. En d caso de sarvicios sudtos, abonard los gastos de gestion y los de anulacion
debidamente justificados.

b. En € caso de paguetes turigticos, abonara los gastos de gestion, los de anulacion
S los hubiese y una pendizacion consigente en :5% dd totd dd vige 9 d
desestimiento se produce con més de diez y menos de quince dias de antelacion
a la fecha de comienzo dd vige & 15% entre los dias tres y diez; y d 25%
dentro de las 48 horas anteriores a la sdida. De no presentarse a la hora prevista
para la sdida no tendrd derecho a devolucion dguna de la cantidad abonada,
savo causa de fuerza mayor que se pueda demostrar 0 acuerdo entre partes en
otro sentido.

c. En d caso de que dgunos de los servicios sudtos 0 d paguete turigtico estuviese
ujeto a condiciones econdmicas especides de contratacion, taes como flete de
aviones, buques, tarifas especides, los gastos de anulacion por desestimiento se
estableceran de acuerdo con las condiciones acordadas entre | as partes.

2. Las agencias de viges quedardn obligadas a facilitar la totaidad de los servicios
contratados en las condiciones y caracteristicas estipuladas con sus clientes.

3. SHlo s eximira de esta obligacion a las agencias de viges por fuerza mayor o causa
suficiente.

Articulo 25. Causas del desestimiento



A los efectos de lo establecido en d articulo anterior se consideraran causas suficientes:

a. Los supuestos en los que las agencias, a pesar de actuar con la previson o
diligencias debidas, no pudiesen fecilitar los servicios contratados por razones
gue no les sean imputables.

b. Cuando en los viges organizados 0 paquetes turisticos no se dcance € nimero
aficiente de inscripciones, sempre que dicho nimeo minimo  fuee
especificado en las condiciones dd vige y que la anulacion sea anunciada a los
vigieros a menos con diez dias de antelacion a de salida.

Articulo 26. Imposibilidad de prestacion de los servicios.

S exidiee la imposhilidad de pretar adguno de los servicios en las condiciones
pactadas, la agencia ofrecera d usuario la poshbilidad de optar por € reembolso total de
lo abonado, o la sudtitucion por otro de smilares caracteristicas en cuanto a su categoria
y cdidad. S de esta suditucion, € servicio resulta de inferior categoria o cdidad, la
agencia debera reembolsar ladiferencia.

Articulo 27. Derecho al reembolso.

1.- S las causss indicadas en d articulo 24 o las de fuerza mayor se producen antes del
comienzo dd vige impidiendo d cumplimiento de la operacidon, € cliente tendra
derecho a reembolso de la cantidad abonada, salvo los posibles gastos que, bgo esta
condicion, pactasen.

2.- S dichas causas sobrevienen después de comenzado € vige, la agencia vendra
obligada a proporcionar a su cliente, en todos los casos, la vudta hasta @ punto de
origen y adevolver las cantidades que correspondan proporciona mente.

CAPITULO VI. DE LA PROTECCION DE LAS ACTIVIDADES
PROFESIONALES DE LAS AGENCIAS DE VIAJES |INFRACCIONES Y
SANCIONES.

Articulo 28. Intrusismo profesional

La redizacion o publicidade, por cudquiera de los medios de difuson, de actividades
mercantiles propias de las agencias de viges, Sh esar en posesion de la correspondiente
licencia tendrd la condderacion de intrussmo profesond y serd sancionada
adminigrativamente.

Articulo 29. Viajessin &nimo delucro
1.- Las personas fiscas o juridicas, indtituciones, organismos y entidades de cudquier

orden, publicas o privadas, que oferten d publico la redizacion de los vigies, habran de
hacerlo através de una agencia de vigjes legd mente condtituida.



2.- Podran, sn embargo, redizar la organizacion de los viges aguellas entidades,
asociaciones, indituciones y organismos que cumplan todos y cada uno de los requisitos
gguientes:

a. Que se hagan sn animo de lucro.

b. Que sean dirigidos Unica y exclusvamente a sus miembros y no d plblico en
generd.

c. Que no utilicen sus medios publicitarios para su promocion ni seen de generd
conocimiento.

3.- Excepcionamente, la conselleria competente en materia de turismo, podra utilizar a
determinados organismos publicos, la organizacion y promocion de los viges sin animo
de lucro, en funcion de acuerdos o de su paticipacion en organismos internacionaes
gue exigan esta condicion.

Articulo 30. Responsabilidad administrativa.

Las infracciones que se cometan en contra de lo preceptuado en este decreto y demas
normativas que sean de aplicacion, dardn lugar a la correspondiente responsabilidad
adminidrativa, que se hara efectiva mediante la imposicion de dguna o varias de las
sanciones edablecidas en la normaiva vigente, todo dlo sn pejuicio de las
responsabilidades civiles 0 pend es que pudiesen corresponder.

Disposiciones adicionales.

Primera- Sin pejuicio de lo que edtablece esta normativa, cuando dguna de las
actividades de turismo activo esté asumida por aguna federacion deportiva gdlega, su
préctica se redizara, ademas, de acuerdo con las normas y programas que tenga
establecidas |a federacion correspondiente.

Segunda.-

El turismo activo engloba las sguientes actividades:

a. Pargpente. moddidad de vueo libre que consste en lanzarse desde la pendiente
de una montafia, en direccion d vale, suspendido de un planeador ultraligero
flexible de peso inferior d de piloto, que permite devarsey aterrizar de pie.

b. Ala ddta moddidad de vuelo libre, que consste en lanzarse desde la pendiente
de una montafia, en direccion d vale, suspendido de un planeador ultraligero
flexible de estructura metdica en forma triangular.

c. Descenso de barrancos. practica deportiva que consiste en seguir € curso de un
rio a través dd barranco y que combina la natacion y las técnicas de escdada
parasavar los obstéculos naturdes de laruta

d. Descenso en bote: préctica deportiva que consiste en descender por aguas vivas
en una embarcacion neuméatica

e. Hidrotrineo: préctica deportiva que consiste en descender por aguas vivas en una
vehiculo en forma de trineo que sostiene a practicante sobre @ agua de cintura
para arriba, mientras |as piernas quedan sumergidas en € agua.



f. Praglismo: deporte naltico que condste en navegar con piragua O canoa en
aguas vivas.

g Sdto dede @ puente/puenting: préctica deportiva que consiste en lanzarse desde
un puente sujeto por una cuerda eagtica que dga suspendido a sdtador en d
are.

h. Sdto con dédtico: préctica deportiva que consste en lanzarse desde un lugar
ato, sujeto por una goma e éstica que hace subir y bajar d satador varias veces.

i. Escdada actividad que consste en subir 0 trepar por paredes verticales
naturaes o artificiaes

Disposicionestransitorias.

Primera- Los guias de turismo y los guias intérpretes de turismo habilitados por €
Estado o por la Xunta de Galicia para € gercicio de sus actividades en e ambito de eta
comunidad autonoma a amparo de la normativa anterior consarvardn vigente eda
habilitacion hastad 14 de gbril de 2003.

No obsgtante, seran considerados como guias de turismo especidizados, y como taes
podrén cambiar en ese plazo la habilitacién de que dispongan por la de guias de turismo
especidizados en losidiomas y parae ambito que consten en laanterior habilitacion.

Segunda.- Transcurrida la referida fecha, deberan acreditar la asistencia a los cursos de
formacion a que hace referenciad articulo 33 de este decreto.

Tercera- En lo referente a las empresas de turismo activo, serén vaidos todos los
titulos, diplomas y certificados otorgados por las federaciones correspondientes, en su
casn, y demas titulos oficides mientras no se desarrollen las previsones dd Red
decreto 1913/1997, de 19 de diciembre, por € que se configuran como ensefianzas en
régimen especia las conducentes a la obtencion de titulaciones de técnicos deportivos,
se gprueben las directrices generales de los titulos y de las correspondientes ensefianzas
minimas, y s deeminen los titulos, diplomas y certificados susceptibles de ser
convaidados u homologados.

Paa € caso de que no exiga una titulacion, diploma o certificado relativo a la
moddidad deportiva de que se trate, bastara € titulo de socorrista o de primeros
auxilios

Disposicién derogatoria.

Quedan derogadas las siguientes normas. € Decreto 155/1989, de 22 de junio, por €
que se gprueba € reglamento de las agencias de viges, la Orden de 26 de marzo de
1998, por la que se reglamenta la pofeson de guia de turismo especidizado de Gdicia

y € Decreto 116/1999, de 23 de abril, por d que se reglamenta la actuacion de las
empresas relacionadas con |a organizacion de actividades de turismo activo.

Disposiciones finales.

Primera- Se faculta d consdlero competente en materia de turismo para dictar las
disposiciones que considere oportunas para e desarrollo y aplicacion de este decreto.



Segunda.- Iguamente queda facultado & consdleiro competente en materia de turismo
para incluir fundadamente, mediante orden, nuevas actividades de turismo activo, a las
que le serd aplicable @ régimen establecido en este decreto.

Tercera.- El presente decreto entrara en vigor a los veinte dias de su publicacion en
Diario Oficid de Gdicia

Santiago de Compostela, uno de febrero de dos mil uno
Presdente
Manud Fragalribarne.
Consdleiro de Cultura, Comunicacion Socid y Turismo

Jeslis Pérez Varda



