25.LEY 3/1995, DE 9 MARZO,
DEL ESTATUTO DEL CONSUMIDOR
DE CASTILLA-LA MANCHA

(BOE de 5 de marzo de 1996, nim. 56/1996; DO.
Cadtilla-La Mancha 21 abril 1995, nim. 19/1995)

EXPOSICION DE MOTIVOS

Aunque, desde un punto de vista puramente socioecondmico, €l consumo se defina como medio
parala satisfaccion individual de necesidades que se expresan libremente, otras multiples consideraciones
explican justamente la aparicion y el desarrollo de un conjunto de empefios destinados a defender a los
ciudadanos de los abusosy peligros derivados de lafuncién de consumir.

Muchas de estas consideraciones debieron de estar presentes en el «consenso constitucional» y
condujeron a la formulacion contenida en el articulo 51 de nuestra Constitucion, cuya presencia en la
Carta Magna ha producido efectos muy benéficos.

Con € apoyo directo de los apartados primero y segundo de dicho articulo se han dictado la Ley
General parala Defensa de los Consumidores y Usuarios y los Estatutos del consumidor y usuario de las
Conunidades Auténomas cuyos Estatutos de Autonomiales facultaban paraello.

Todas estas normas tienen por denominador comin el establecimiento de correspondencias entre
la lista de los derechos de los consumidores considerados «basicos», con el sentido de pimarios o
esenciales, y €l conjunto de las acciones de proteccion que para la efectividad de aquéllos deben
emprender los poderes publicos, en referencia ala generalidad de los productos y servicios o, incluso a
veces, a bienes concretos; acciones que comprenden, ademas, la promocion de la informacion y la
formacién de los consumidores y el fomento de sus organizaciones de manera que su opinion pueda ser
tenida en cuenta.

Nuestra Comunidad ha incorporado muy recientemente la competencia para € desarrollo
legislativo sobre la «Defensa del consumidor y usuario» a nuestro Estatuto de Autonomia (mediante la
Ley Organica 7/1994, de 24 de marzo). Diligentemente, pues, se ha elaborado esta Ley, cuyo objetivo es
idéntico al perseguido por el resto de normas que desarrollan de modo directo y global el articulo 51 de la
Constitucion, pero que difiere de ellas en 1o que respecta a ciertos supuestos de partida y a marco
juridico-administrativo disefiado para su consecucién.

En cuanto a lo primero, esta Ley pretende no reiterar mas preceptos de los ya contenidos en la
Ley 26/1984 que los necesarios para asegurar una inteligibilidad auténoma, puesto que nuestra
Comunidad no se hallaen el caso de las que asumieron estatutariamente competencias exclusivas sobre la
materia con anterioridad ala promulgacién de laley estatal.

Igualmente, en determinadas previsiones, referentes a la obligacion de colaboracion de los
ciudadanos en las actuaciones inspectoras, ala potestad sancionadoray ala coordinacién de competencias
entre los distintos érganos de las Administraciones Publicas, se advierte lainfluencia de la Ley 30/1992,
de Régimen Juridico de las Administraciones Plblicas y del Procedimiento Administrativo Comun, que
reclamaba paraellas el rango que ahora reciben.

En lo que respecta al marco juridico-administrativo, se ha procurado un disefio en el que encajen
adecuadamente las competencias técnicas que deben gjercer, dentro del mercado sin fronteras de la Union
Europea, las autoridades encargadas en nuestra Comunidad de los distintos controles, paralo cual resulta
necesario intensificar la cooperacion, pero sin que su ausencia o la lentitud en su materializacion impidan
arbitrar en dltimainstancialos medios que garanticen los derechos basicos protegidos por estalLey.

Dicho propdsito comportaba la necesidad de sistematizar 1as medidas de proteccion que resulta
posible adoptar para expulsar, en caso necesario, del mercado aquellos productos, bienes o servicios
insalubres, inseguros o perjudiciales paralos intereses econémicos y sociales de los consumidores, paralo
gue se han empleado, en algin caso, formulaciones muy recientes, como es el caso de las tomadas de la
Directiva 92/59/CEE relativa a la seguridad general de los productos. Paralelamente, se ha renunciado,
por creer que toda reforma ha de acometerse para €l conjunto del Estado, a crear un cuadro propio de
infracciones.

Dentro también del ambito del control, resultard novedosa la apertura del campo de la accion
inspectora hacia modalidades de actuacion de carécter preventivo: la investigacion y el asesoramiento,
distintas de la Gnica hasta ahora regulada de policia del mercado.

En todos los demas 6rdenes, se apoyan decididamente |as férmulas coparti cipativas, recabandose
la colaboracion de todo el tejido social, sin desdefiar la que pueden ofrecer las organizaciones
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empresariales, y creando el marco que afianzard en nuestra Comunidad el desarrollo del movimiento
asociativo.

En general, la Ley pone de manifiesto el sentido prioritario otorgado a la defensa de los
consumidores y usuarios por la Junta de Comunidades desde sus inicios. Desde este momento debe
advertirse que con la expresion «consumidor» o «consumidores» se hace referencia en todo €l texto tanto
aquienes consumen o usan productos como a quienes utilizan bienesy servicios, resultando equivalente a
la de «consumidoresy usuarios».

El Estatuto del Consumidor de Castilla-La Mancha resultard conveniente para dotar a las
Administraciones Plblicas de la Comunidad Auténoma del instrumento apropiado para €
encuadramiento de su actividad reglamentariay administrativa. La atribucién de competencias hechaalas
Administraciones Locales compatibiliza la existencia de un amplio campo de accion para éstas en la
defensa de sus ciudadanos con la responsabilidad de la Junta de Comunidades sobre todo el territorio
regional pues a fin y a cabo, la Constitucion ha sefialado un objetivo comin de consecucién por
instancias plurales.

TITULO |

Disposiciones Generales

1. Objeto de la Ley. La presente Ley tiene por objeto garantizar la proteccion de los derechos 'y
los legitimos intereses de los consumidores y usuarios en el territorio de Castilla-La Mancha, en
cumplimiento del mandato del articulo 51, apartados 1 y 2 de la Constitucion Espafiolay en €l gercicio
de la competencia que le atribuye ala Junta de Comunidades el articulo 32.6 del Estatuto de Autonomia.

2. Concepto de «consumidor». A |os efectos de esta L ey, son consumidores las personas fisicas o
juridicas que, como destinatarios finales, adquieren, utilizan o disfrutan productos, bienes y servicios para
Su consumo o uso personal, familiar o colectivo, siempre que el proveedor tenga caracter empresarial o
profesional o seala propia Administracién publica.

3. Derechos bésicos protegidos. Son derechos basicos de |os consumidores:

a) La proteccion frente a los riesgos que puedan afectar a su salud y seguridad, concebida de
formaintegral, incluyendo, por tanto, los que amenacen el medio ambientey la calidad de vida.

b) La proteccion de sus legitimos intereses econémicosy sociales.

) La proteccion juridica, administrativa y técnica y la reparacion o indemnizacion de dafios y
perjuicios.

d) Lainformacién y educacion en materia de consumo.

€) Organizarse para la representacion y defensa de sus intereses, participar y ser consultados en
las materias que | es af ecten.

Se consideran nulos de pleno derecho la renuncia previa a gjercicio de derechos e intereses
reconocidos en la presente Ley y los actos en fraude de la misma, asi como todo pacto que tenga por
objeto la exclusion de su aplicacion.

TITULO NI

Proteccion juridica, administrativay técnica en relacion
con lasalud, la seguridad y losinter eses econ6micos
y sociales de los consumidor es

CAPITULO |

Derecho ala proteccion dela salud y la seguridad



4. Requisitos de los productos, bienesy servicios. 1. Los productos, bienesy servicios puestos en
el mercado a disposicion de los consumidores no implicarén riesgos para su salud o seguridad. Los
productores tendran la obligaci 6n de comercializar Unicamente productos seguros.

2. Por producto seguro se entendera el que se gjusta con idoneidad a las disposiciones especificas
sobre seguridad de los reglamentos o normas de calidad que le resulten de aplicacion. En defecto de tales
normas, se entendera por producto seguro aguel que, en condiciones de utilizacion normales o
razonablemente previsibles, incluida la duracion, no presente riesgo alguno o Unicamente riesgos
minimos, compatibles con el uso del producto y considerados admisibles dentro del respeto de un elevado
nivel de proteccion de la salud y de la seguridad de las personas, habida cuenta en particular, de los
siguientes elementos:

a) Las caracteristicas del producto, y entre ellas su composicion, embalgje y las instrucciones
para su montaje y mantenimiento.

b) El efecto sobre otros productos cuando, razonablemente, se pueda prever la utilizacion del
primero junto con |os segundos.

c) La presentacion del producto, su etiquetado, |as posibles instrucciones de uso y eliminacion,
asi como cualquier otraindicacion o informacion por parte del productor.

d) Las categorias de consumidores que estén en condiciones de mayor riesgo en la utilizacion del
producto, particularmente los nifios y las personas de avanzada edad.

3. Los distribuidores, entendidos como profesionales de la cadena de comercializacion cuya
actividad no afecte a las caracteristicas de seguridad de los productos, deberan actuar con diligencia para
contribuir a cumplimiento de la obligacion general de seguridad; en particular, se abstendran de
suministrar productos cuando sepan o debieran conocer, sobre la base de los elementos de informacién
gue posean y como profesionales, que los mismos no cumplen con dicha obligacion. En especial, dentro
de los limites de sus actividades respectivas, deberan participar en la vigilancia de la seguridad de los
productos comercializados, en concreto mediante la transmision de informacién sobre los riesgos que
presenten los productos y la colaboracién en las actuaciones emprendidas para evitar dichos riesgos.

CAPITULOII

Derecho a la proteccion de los inter eses econOmicosy sociales

5. Marco legal. Los legitimos intereses econdémicos y sociales de los consumidores deberan ser
respetados en los términos establecidos en esta Ley y en la legislacion genera sobre defensa de los
consumidores y usuarios. Los casos de concurrencia entre esta normativa y las disposiciones civiles,
mercantiles y las que regulan el comercio exterior e interior y el régimen de autorizacion de cada
producto o servicio se resolveran de acuerdo con el principio de condicion mas beneficiosa para €l
consumidor.

6. Proteccion contra los abusos contractuales. Los Poderes Publicos de la Comunidad
Auténoma velaran y adoptaran las medidas que sean de su competencia para conseguir €l respeto de la
legislacion vigente con lafinalidad de que los consumidores estén protegidos contralas précticas abusivas
de la contratacién y para que €l contenido de la publicidad, promocién y oferta de los bienesy servicios
prevalezca cuando se haya incurrido en una falta de correspondencia con la realidad en perjuicio de los
consumidores.

7. Proteccion frente a la publicidad ilicita. El Gobierno Regional adoptara las medidas
necesarias para que la actividad publicitaria se desarrolle de conformidad con los principios de

suficiencia, objetividad, veracidad y autenticidad, y hard uso de los mecanismos que establezca la
legislacién vigente para obtener |a cesacion o rectificacion de lapublicidad ilicita.

CAPITULO 111

Proteccion juridica, administrativa y técnica



8. Actuaciones de proteccién. La Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha desarrollara las
actuaciones juridicas, administrativas y técnicas que sean precisas para la efectiva proteccién de los
consumidores en su territorio y dirigira su actividad permanente a:

a) Programar y realizar actuaciones de inspeccion y control de calidad de productos, bienes y
servicios.

b) Adoptar las medidas administrativas oportunas para la proteccion frente a cada clase de
riesgo.

¢) Desarrollar lalegislacion afin de lograr un elevado nivel de proteccién de los consumidores.

d) Favorecer la existencia de mecanismos de solucion amistosa de las demandas de los
consumidores.

€) Potenciar la cooperaciéntécnicay juridica con centrosy entidades colaboradoras.

SECCION 12

Lainspeccion y €l control decalidad delos
productos, bienesy servicios

9. Inspeccién integral. 1. Las Administraciones Publicas de Castilla-La Mancha con
competencias en materia de defensa del consumidor y usuario desarrollaran actuaciones de inspeccién
integral y control de calidad sobre los bienes, productos y servicios puestos a disposicion de los
consumidores para comprobar que se adecuan a la legalidad en cuanto a sus caracteristicas técnicas,
higiénico-sanitarias de seguridad y comerciales, y que se gustan razonablemente a las expectativas que
pueden motivar su adquisicién, derivadas de la descripcion realizada en su presentacién, publicidad,
precio y otras circunstancias.

2. Para su realizacion, los érganos de la Administracion Regional y las Entidades Locales
actuaran coordinadamente, aunando sus recursos de inspeccion y control. Reglamentariamente se
determinaran el procedimiento de lainspeccion y las formulas que adoptard esta coordinacion.

3. Las actuaciones de inspeccion tendran preferentemente por objeto el control de aquellos
bienes, productosy servicios considerados como de uso 0 consumo comUn, ordinario y generalizado.

10. Estatuto del personal inspector. 1. El personal de la inspeccion de consumo se identificara
como tal cuando se encuentre en el gercicio de su funcion inspectora y tendran la consideracién de
autoridad a todos los efectos, particularmente respecto de la responsabilidad administrativa y penal de
guienes ofrezcan resistencia o cometan atentados o desacato contra ellos, de hecho o de palabra, en actos
de servicio o con motivo del mismo.

2. Para el desarrollo de sus actuaciones inspectoras, los Agentes de la Inspeccién o la Autoridad
competente en materia de Consumo podran solicitar €l apoyo, concurso, auxilio y protecciéon que les
resulten precisos de cualquier otra autoridad, que deberd prestarselo.

3. Caso de apreciar indicios de irregularidad podran requerir la exhibicion de la documentacién
industrial, mercantil y contable que la Ley obligue a tener cumplimentada y que se juzgue necesaria para
realizar las comprobaciones que requiera su funcion, asi como acceder directamente a los locales y
dependencias en los que se realicen actividades que tengan trascendencia para los consumidores.

4. Cuando inspeccionen servicios o empresas dependientes de las Administraciones Publicas
territoriales, institucionales o corporativas, actuaran con independencia funcional de los 6rganos y
autoridades de las mismas, debiendo proporcionarsel es lainformacion que soliciten.

5. De estas facultades hardn un uso proporcionado, perturbando sélo en lo imprescindible la
actividad laboral y empresarial. De la informacion que obtengan vienen obligados a guardar un estricto
sigilo profesional.

11. Obligaciones de los inspeccionados. Las personas fisicas y juridicas, a requerimiento de los
Agentes de la inspeccién o de los Organos competentes, tendran la obligacion de consentir y facilitar las
visitasinspectoras asi como las de:

a) Suministrar toda clase de informacién sobre instalaciones, productos o servicios, permitiendo
gue el personal inspector compruebe directamente los datos aportados.

b) Exhibir la documentacion que sirva de justificacion de las transacciones efectuadas, de los
preciosy margenes aplicadosy de los conceptos en |os que se descomponen |os mismos.

c) Facilitar la obtencion de copia o reproduccion de la documentacion citada en el punto anterior.



d) Permitir que se practique la toma de muestras o que se efectlie cualquier otro tipo de control o
ensayo sobre los productos y bienes en cualquier fase de su comercializacién. La Administracion
indemnizara por el valor de coste de los productos utilizados como muestra, o inutilizados durante los
controles, con posterioridad a su realizacion. Si se detecta infraccién, junto ala sancién que se imponga,
podra exigirse del responsable el pago de los gastos ocasionados.

12. Actas de inspeccion. 1. Los inspectores documentaran con caracter general cada una de sus
actuaciones mediante acta, en la que haréan constar:

a) En lageneralidad de los casos:

1) Laidentidad de la personafisicao juridicatitular del establecimiento inspeccionado.

2) La identificacion del inspector o inspectores actuantes y la del compareciente, en su propio
nombre o en representacion del interesado, a la inspeccién, con expresién del caracter con el que
comparece, pudiendo serle exigidala exhibicion de la oportuna documentacion acreditativa.

3) Los hechos apreciados, 1as circunstancias concurrentes y |as manifestaciones que deseen hacer
constar |os comparecientes.

4) El lugar, la fechay, s fuera relevante, la hora del levantamiento, firmandose por todos los
presentes.

La negativa a la firma por parte del compareciente no invalidara el acta. Si ésta se produce, sele
advertira de su obligacion de hacerlo y de que puede estampar su firma a los Unicos efectos de reconocer
las circunstancias de | os apartados primero, segundo y cuarto, lo cual se hara constar.

b) Cuando proceda, ademas, las siguientes:

1) La descripcion de la toma de muestras, medicion, verificacion u otro tipo de control efectuado
sobre lasinstal aciones, productos o servicios.

2) La notificacion persona de las medidas administrativas ordenadas por la Autoridad que
afecten al interesado y lainformacion sobre las consecuencias que pudiera acarrear su quebrantamiento.

3) Larelacién de documentos adjuntos, en los que se hara indicacion de laidentificacion del acta
alaque acomparian.

2. La empresa inspeccionada obtendra de los agentes de la inspeccién copia de los documentos
gue se redacten durante la actuacién inspectora. Las operaciones de la toma de muestras, su
acondicionamiento y andlisis, se atendran, en su caso, a los métodos oficiales y procedimientos
reglamentarios. La Administracion Regiona facilitara posteriormente la reproduccion de toda la
documentacion que en relacidn con las actuaciones de control realizadas le sea solicitada.

13. Modalidades de la actuacion de inspeccion. 1. Las modalidades de |a actuacion inspectora
realizadas sobre instal aciones, bienesy servicios podran ser:

a) Devigilanciay control del mercado.

b) Deinvestigacion y obtencidn de informacion sobre sectores del mercado sometidos a estudio.

c) De asesoramiento e informacién alos agentes del mercado.

2. Las actuaciones de vigilancia y control del mercado tienen por objeto la verificacion del
correcto cumplimiento de las obligaciones y deberes impuestos por lalegislacién vigente.

3. Las actuaciones de investigacion y obtencion de informacién estaran destinadas
fundamentalmente a la obtencién de datos que permitan realizar estudios del mercado y determinar los
sectores en los que se pudieran producir riesgos para la salud, seguridad o perjuicios para los intereses
econémicos y sociales de los consumidores, a fin de incluirlos como objetivos prioritarios de las
actuaciones devigilanciay control.

4. Las actuaciones de asesoramiento e informacion a los agentes del mercado tienen la finalidad
de favorecer el correcto cumplimiento de las normativas y la extension de buenas préacticas comerciales o
de fabricacion, con las que mejorar cualquier aspecto de la calidad de bienes y servicios y de la
informacion que se proporcionaalos consumidores.

14. Formacion y recursos. Las Administraciones Publicas de Castilla-La Mancha con
competencias en la materia deben velar por la formacion continuada del personal inspector y para que la
dotaci6n de recursos sea |la adecuada que reguiere su funcion.

15. Red de laboratorios. El Gobierno Regional establecera una red de laboratorios en los que se

realicen las pruebas periciales analiticas, ensayos y controles de calidad sobre los productos de consumo,
en la que se integraran mediante convenio los dependientes de las Entidades locales.

SECCION 22



Medidas cautelaresy otras actuaciones
administrativas de proteccién

16. Medidas cautelares. Cuando existan claros indicios de riesgo parala salud y seguridad o de
perjuicio paralos intereses econdmicos y sociales de los consumidores, la autoridad competente ordenara
la paralizacion preventiva de los servicios o laintervencion cautelar de los productos afectados, quedando
prohibida su comercializacién, cualquiera que sealafase de la cadena comercial en laque se hallen.

17. Actuaciones administrativas de protecciéon frente a cada clase de riesgo. 1. Ante la
existencia en el mercado de productos o servicios peligrosos para la salud se adoptaran las medidas que
acuerde la Autoridad sanitaria de acuerdo con lalegislacion vigente.

2. Para garantizar la proteccion frente a los riesgos que afecten a la seguridad de los
consumidores la Autoridad competente en materia de Consumo podra:

a) Organizar controles adecuados de las caracteristicas de seguridad de los productos a escala
apropiada, incluso después de haber sido comercializados como seguros, hasta la fase de utilizacion o de
consumo.

b) Exigir todalainformacion pertinente alas partes implicadas.

¢) Recoger muestras de un producto o de una serie de productos para someterlos a andlisis sobre
seguridad.

d) Imponer condiciones previas a la comercializacion de un producto, a fin de que sea seguro, y
exigir que consten en el producto las advertencias pertinentes sobre |0s riesgos que €l mismo suponga.

€) Disponer que | as personas que pudieran estar expuestas al riesgo derivado de un producto sean
convenientemente informadas de manera inmediata sobre dicho riesgo, incluso mediante la publicacion
de avisos especiales.

f) Prohibir temporalmente, durante el periodo necesario para efectuar los diferentes controles,
gue se suministre, proponga €l suministro o se exponga un producto o un lote de productos cuando
existan indicios clarosy convergentes de su peligrosidad.

g) Prohibir la comercializacién de un producto o de un lote de productos cuya peligrosidad se
haya comprobado y determinar las medidas de acompafiamiento necesarias para garantizar el
cumplimiento de esta prohibicién.

h) Organizar de manera eficaz e inmediata la retirada de un producto o de un lote de productos
peligrosos ya puestos en el mercado y, si fuere necesario, su destruccion en condiciones adecuadas.

3. Para garantizar la proteccién de los legitimos intereses econémicos y sociales de los
consumidores la Autoridad competente en materia de Consumo podra:

a) Prohibir la prestacion de los servicios o la comercializacion de los productos cuya
adulteracion, falsificacion, o trascendente falta de adecuacion a la normativa que sea aplicable haya sido
suficientemente comprobada.

b) Imponer condiciones previas a la prestacion o comercializacion de los servicios y productos
citados en el apartado anterior de modo que se evite el engafio o la posibilidad de confusién de los
consumidoresy siempre que lafalta de adecuacién sea subsanable.

¢) Exigir toda lainformacion pertinente alas partes implicadas.

d) Disponer que las personas que hubiesen padecido un evidente perjuicio en sus intereses
econdémicos sean convenientemente informadas, mediante la publicacion de avisos especiales, de los
remedios arbitrados parala compensacion del mismo.

18. Proporcionalidad y notificacion de las medidas. 1. Las medidas de los dos articulos
precedentes deberan ser proporcionales a la intensidad del riesgo y, en su caso, durar el tiempo
estrictamente necesario para la realizacion de los oportunos controles y verificaciones en los centros
cuaificados para €llo, o el que los interesados inviertan en la subsanacién del problema o completa
eliminacién del riesgo, lo que habra de ser convenientemente verificado por la autoridad que ordend la
medida.

2. Si el riesgo rebasase presumiblemente el interés regional, la Autoridad competente |o pondra
en conocimiento del resto de las Administraciones cuyo territorio pueda verse afectado a través de las
viasy procedimientos establecidos.

19. Sistema Regional de Notificaciones. Se creara un Sistema Regional de Notificaciones,
conectado al nacional, para la répida comprobacion y, en su caso, retirada del mercado de los productos y
cesacion de | os servicios potencialmente peligrosos.



SECCION 32

Desarrollo normativo

20. Elevacién del nivel de proteccién de los consumidores. El Gobierno Regional estableceré:

a) El régimen por el que los establecimientos de cualquier indole que comercialicen productos y
bienes o presten servicios d publico en € territorio de Castilla-La Mancha deban tener a disposicion de
los consumidores un libro de hojas de reclamacionesy anunciarlo al publico de formavisible, asi como el
procedimiento aplicable para su tramitacion.

b) El régimen segun el cual los prestadores de servicios con caréacter profesiona en el dmbito
territorial de Castilla-La Mancha estén obligados de forma general ala exposicién piblicay visible de las
tarifas vigentes y, con carécter previo ala gecucion de cada servicio, o partes del mismo, ala confeccion
por escrito de un presupuesto en €l que se especifiquen, en términos perfectamente claros, los datos
identificativos del prestador, periodo de validez del presupuesto y coste total del servicio, incluidos todos
los conceptos, recargos e impuestos aplicables.

¢) El régimen al que estaran sometidas las ventas en vias publicas, espacios abiertos o fuera de
establecimiento comercial permanente, en defecto de ordenanza local reguladora, asi como las ventas con
precio especial y las que se realicen utilizando concursos, sorteos, vales-premio o similares vinculados a
laoferta, promocion o ventade los bienesy servicios, en lo que no corresponda al Estado su regulacion.

SECCION 42

Resoluciéon amistosa de conflictos

21. Mecanismos de composicion amistosa y Arbitraje. 1. Las Administraciones Plblicas de
Cadtilla-La Mancha cooperaran para poner a disposicién de los consumidores y de los profesionales y
empresarios mecanismos de composicion amistosa para resolver las reclamaciones en materia de
consumo. Promoveran, en colaboracion con la Administracion del Estado, el desarrollo del Sistema
Arbitral de Consumo y la adhesién al mismo de las empresas y los profesionales de toda la Comunidad
Auténoma.

2. Igualmente, propiciaran en sus respectivos ambitos que las entidades o empresas plblicas que
dependan de ellasy las entidades o empresas privadas que gestionen servicios publicos o reciban recursos
de aquéllas establezcan en sus contratos la adopcién del sistema arbitral de consumo para resolver los
conflictosy reclamaciones de los consumidores surgidos en su actividad.

SECCION 52

Cooper acion técnica con entidades colabor ador as

22. Colaboracion con entidades privadas y laboratorios. 1. El Gobierno Regional podra
establecer un régimen de autorizacion para centros técnicos colaboradores en consumo, como entidades
privadas que cooperen con la Administracion Regional en la realizacion de estudios, asesoramientos e
informes especializados en materia de consumo.

2. El Gobierno Regional establecera reglamentariamente el procedimiento de registro y, en su
caso, acreditacion, con independencia de su titularidad, de los laboratorios habilitados para la realizacién
de pruebas periciales analiticas en productos de consumo.

TITULO IlI

Informacién y educacién del consumidor



23. Derecho a la informacion. 1. Los bienes, productos y servicios puestos a disposicion de los
consumidores, deberan incorporar, llevar consigo o permitir de forma ciertay objetiva, una informacion
veraz, eficaz y suficiente sobre sus caracteristicas esenciales.

2. La informacion se orientara prioritariamente al conocimiento de los requisitos que resultan
legalmente exigibles alos productos y servicios, de manera que los consumidores puedan asegurarse de la
identidad de los mismos, realizar su eleccidn basandose en criterios de racionalidad y utilizarlos de modo
satisfactorio, participando activamente en su propia proteccion frente a la publicidad, promocion y oferta
ilicitas.

No obstante, y en relacion con lo establecido en el articulo 7, la Administracion Regional velara por la
proteccion frente a la publicidad, promocion y oferta ilicitas dirigidas a la poblacion en edad infantil o
hacia otros col ectivos especialmente vulnerabl es.

24. Campanfasinstitucionales. La Administracion de la Junta de Comunidades:

a) Impulsard la difusion de la informacién y el acceso a la educacién de los ciudadanos como
consumidores, concertando con las asociaciones de consumidores y usuarios de la region formulas de
participacién activa en las campafias informativas y educativas institucionales.

b) Promovera la existencia de espacios y programas divulgativos sobre consumo en los medios
de comunicacion detitularidad publicay privada.

¢) Fomentarg, en colaboracion con las organizaciones empresariales, la existencia de distintivos
para productos, bienesy servicios de laregion caracterizados por incorporar un elevado nivel de calidad.

25. Derecho a la educacion. 1. Las Administraciones Piblicas de la Comunidad Auténoma
velaran para que los ciudadanos puedan recibir informacién y educacion en materia de consumo, conocer
sus derechos como consumidores y la manera de gjercerlos con responsabilidad, como una contribucion a
laformacion integral de la persona.

2. La Administracion Regional, con el objetivo de hacer efectivo este derecho a la educacion en
materia de consumo, adoptara las medidas oportunas para:

a) Establecer la colaboracion precisa con los 6érganos competentes para incluir la educacién del
consumidor dentro del curriculo ordinario, en todos los ciclosy niveles de la educacién obligatoria.

b) Asegurar la formacion permanente en materia de consumo del personal docente, en
colaboracion con |os organi smos competentes en materia de educacion.

¢) Asegurar la formacion permanente en materia de consumo del personal que egjerza funciones
deinformacién y orientacion alos consumidores.

d) Elaborar y publicar materiales didacticos de apoyo a la educacion y formacion de los
consumidores.

3. La educacion del Consumidor estaré orientada a la adecuacion de las pautas de consumo hacia
la utilizacion racional de los recursos, a la incorporacion de valores ecolégicos en las decisiones
individuales de compra, uso, disfrute y eliminacion de los productos de consumo y a la
corresponsabilizacion y participacion del consumidor en la conservacion del medio ambiente y en la
consecucion del desarrollo sostenible.

26. Oficinas Municipales de Informacién al Consumidor. 1. El Gobierno Regiona impulsara la
implantacién y consolidacion de Oficinas Municipales de Informacion a Consumidor que presten
servicios en todo el territorio de Castilla-LaManchay fomentara sus actividades, aportando ayudatécnica
y financiera para el cumplimiento de sus fines. Alli donde sea preciso, para la prestacion de este servicio
|os munici pios podran mancomunarse.

2. Las Oficinas Municipales de Informacion a Consumidor tendran las funciones que les asigna
lalegislacion general y laregulacién de caracter local pudiendo, ademas, desempefiar las siguientes:

a) Servir de sede para el desarrollo de las actividades del Sistema Arbitral de Consumo.

b) Realizar, en colaboracion con la Administracion Regional, funciones de inspeccion y control
de calidad sobre bienesy servicios.

3. El Gobierno Regional establecera un registro de Oficinas de Informacién al Consumidor y
determinara reglamentariamente las condiciones, caracteristicas y requisitos que deben reunir para
proceder asu inscripcion, lacual posibilitard su acceso a:

a) Las bases de datos, fondos documentales y resultados de estudios, ensayos, andlisis o
controles de calidad en posesién de la Administraciéon de la Junta de Comunidades en relacién con las
materias que constituyen el objeto de lainformacién basica que faciliten.

b) El apoyo técnico y econdmico que establezca el Gobierno Regional de acuerdo con €l marco
de cooperacion vigente en cada caso.



27. Cooperacién en programas conjuntos. La Administracion de la Junta de Comunidades
concertard con las Entidades Locales formulas de participacion activa de éstas en programas conjuntos de
proteccion de los consumidores, y entre ellos, los de atencién de demandas, informacién, formacién, y
educacién y cooperacién en materia de consumo entre las Administraciones Locales de toda la Unién
Europea.

TITULO IV

Participacién, representacion y consulta

28. Fomento de las Organizaciones de Consumidores. 1. La Junta de Comunidades de
Cadtilla-La Mancha reconoce que las Organizaciones de Consumidores y Usuarios constituyen el cauce
de representacion y participaciéon de los consumidores. Las Administraciones Publicas de Castilla-La
Mancha fomentaran, en sus respectivos ambitos, el asociacionismo de los consumidores de Castilla-La
Mancha, y promoveran el didlogo de sus organizaciones con las de empresarios mediante la creacion de
Consgjos Sectoriales de Consumo.

La Administracion Regional de la Junta de Comunidades concertara con las Organizaciones de
Consumidores y Usuarios férmulas de participacién activa de éstas en programas conjuntos de proteccion
de los consumidores, entre otros, en los referidos a asistencia técnica y defensa juridica, atencion de
demandas, investigacion, informacion, formacién, educacién y participacién en érganos colegiados de
natural eza consultiva.

2. En atencién a su grado de implantacién territorial, actividades desarrolladas, capacidad técnica
e infraestructura, las Administraciones Publicas de Castilla-La Mancha les reconoceran los siguientes
derechos:

a) A estar presente en los 6rganos de participacion y representadas en los consejos de caracter
sectorial en los que se conozcan asuntos que puedan interesar a los consumidores, asi como en el Consgjo
Regional de Consumo.

b) Legitimacion para promover como interesadas procedimientos administrativos para la defensa
de los intereses de los consumidores en todo el &mbito territorial de Castilla-La Mancha, asi como para
personarse en |os procedimientos iniciados por terceros.

c) A participar en el Sistema Arbitral de Consumo, previa adhesién al mismo.

Y les concederan | os siguientes beneficios:

a) Obtener informacion sobre los asuntos de su interés.

b) Recibir asistencia técnica y financiera con objeto de que se personen como parte en los
procesos judiciales en los que se hallen implicados | os derechos o intereses legitimos de los consumidores
de Cadtilla-La Mancha.

c) Acceder a las ventajas y subvenciones que convoquen y concedan las Administraciones
Pulblicas de Casdtilla-LaMancha.

d) Acceder a los establecidos en la legislacion especifica sobre €l voluntariado, pudiendo
constituir la proteccion del consumidor unade sus areas de intervencién.

€) Y, en general, colaborar con la Administracion y concertar con ella actuaciones de interés
comdn.

L as organizaciones de consumidores quedan obligadas en cualquier caso aaplicar los medios de
ayuda y colaboracion que reciban con esta finalidad exclusivamente a la defensa de los consumidores o a
la obtencion de los mediosinstrumentales y personales para conseguir dichas finalidades.

29. Registro. Reglamentariamente se creard un Registro de Organizaciones de Consumidores y
Usuarios de Castilla-La Mancha en el que habran de inscribirse aquéllas para que se les reconozcan los
derechosy puedan gozar de los beneficios establecidos en la presente Ley.

30. Audiencia. 1. Las Organizaciones de Consumidores y Usuarios y las Asociaciones
Empresariales, legalmente constituidas, radicadas en la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha
serdn oidas preceptivamente en consulta en el procedimiento de elaboracion de las disposiciones
administrativas de caracter general que afecten directamente alos derechos e intereses que representan.

2. Se entendera cumplido el tramite de audiencia cuando las Organizaciones de Consumidores y
Usuarios y las Asociaciones Empresariales se encuentren representadas en los érganos colegiados que



participen en la elaboracién de las disposiciones. En los demas casos, la notificacion o comunicacion se
dirigiraalafederacion o agrupacion regional, si lahubiere.

31. Consegjo Regional de Consumo. El Consejo Regional de Consumo es €l principal érgano de
representacion y consulta en materia de consumo.

Formaran parte del Consejo Regional de Consumo representantes de las Organizaciones de
Consumidores y Usuarios, Asociaciones de Empresarios, Cémaras de Comercio y de las
Administraciones Publicas de la Regidn. Reglamentariamente, a partir de los criterios sefialados en el
articulo 28.2, se determinard la presencia de estas Organizaciones en dicho érgano en funcion de su
representatividad.

Dispondra de un reglamento interno de funcionamiento aprobado en su seno.

TITULO V

Dela potestad sancionadora

32. Potestad sancionadora. Corresponde a la Administracion de la Junta de Comunidades |la
potestad sancionadora en esta materia, gjerciéndose por los drganos administrativos de la misma que
reglamentariamente la tengan expresamente atribuida, a través del procedimiento reglamentariamente
establecido, o por los érganos de las Corporaciones Locales en los términos establecidos en la presente
Ley y en las Ordenanzas Municipales.

En todo caso, los 6rganos de la Administracion Regional y Local cuyas competencias puedan
concurrir en el ambito de actuacion de la presente Ley quedan obligados a actuar bajo los principios de
coordinaciény colaboracion.

33. Tipificacién. A los efectos de la presente Ley se consideran infracciones en materia de
defensade los Consumidores y Usuarios |as que asi vengan establ ecidas por lalegislacién vigente.

34. Calificacion y graduacion. Revision de cuantias. Publicidad de las sanciones. Sanciones
accesorias. 1. Las infracciones y sanciones se calificaran y graduaran de acuerdo con las disposiciones
del régimen general y con los principios que rigen la potestad sancionadora, imponiéndose las multas de
manera gque la comision de las infracciones tipificadas no resulte mas beneficiosa para el infractor que €l
cumplimiento de las normas infringidas.

2. Por la comision de infracciones en materia de defensa del consumidor se podran imponer |las
siguientes sanciones:

a) Infraccionesleves:

1.-Amonestacién por escrito.

2.-Multa de hasta 500.000 pesetas.

b) Infracciones graves: multa de hasta 2.500.000 pesetas, pudiendo rebasar dicha cantidad hasta
alcanzar el quintuplo del valor de los productos o servicios objeto de lainfraccion.

¢) Infracciones muy graves:

1.-Multa de hasta 100.000.000 de pesetas, pudiendo rebasar dicha cantidad hasta alcanzar el
quintuplo del valor de los productos o servicios objeto de lainfraccion.

2.-Cierre temporal del establecimiento, instalacion o servicio por un plazo maximo de cinco
anos. En tal caso sera de aplicacién lo prevenido en el articulo 39 de la Ley 8/1988, de 7 de abril, sobre
Infraccionesy Sanciones en el Orden Social.

3. Correspondera al Gobierno Regiona la revisién y actualizacién periédica de las cuantias
previstas para las sanciones pecuniarias, para lo que se tendrd en cuenta la variacion de los indices de
precios para el consumo.

4. Por razones de ejemplaridad y siempre que concurra alguna de las circunstancias de riesgo
para la salud, seguridad o intereses econdmicos de los consumidores, reincidencia en infracciones
analogas o acreditada intencionalidad, la autoridad que adopte la resolucién del procedimiento podra
acordar que se dé publicidad a las sanciones impuestas, en €l plazo de tres meses posteriores a la
adquisicion de firmeza, mediante la publicacion del nombre de la empresa o personas naturales o juridicas
responsables y la clase o naturaleza de las infracciones, tanto en el «Diario Oficia de Castilla-La
Mancha» o boletines oficiales de la provincia o municipio, como en los medios de comunicacion social
que se consideren adecuados parala prevencion de futuras conductas infractoras.



5. La autoridad a la que corresponda resolver el expediente podra acordar, como sancién
accesoria, el decomiso de la mercancia adulterada, falsificada, fraudulenta o no identificada, o que pueda
suponer riesgo para el consumidor, siendo de cuenta del infractor |os gastos que originen las operaciones
de intervencién, depdsito, comiso y destruccidn de la mercancia.

35. Prescripcion. Procedimiento. 1. Las infracciones en materia de defensa del consumidor
prescriben alos cinco afios. El plazo de la prescripcion empieza a contar desde €l dia de la comision de la
infraccion y seinterrumpe en el morrento en que el procedimiento se dirige contrael presunto infractor.

2. La accion para perseguir las infracciones prescribird cuando, conocida por la Administracion
competente para sancionar la existencia de una infraccion y finalizadas las diligencias dirigidas al
esclarecimiento de los hechos, transcurran seis meses sin que €l 6rgano competente de aquélla ordene
iniciar el oportuno procedimiento. A estos efectos, cuando exista toma de muestras, las actuaciones de la
inspeccion se entenderan finalizadas después de practicado el andlisisinicial.

Las solicitudes de andlisis contradictorios y dirimentes que fuesen necesarios interrumpiran los
plazos de prescripcion de la accidn de persecucion de la infraccidn, o de caducidad del procedimiento ya
iniciado, hasta que se practiquen.

3. El procedimiento para la imposicion de sanciones en esta materia sera el determinado
reglamentariamente.

TITULO VI

Competencias de las administraciones publicas

36. Aplicacion de la presente Ley. Los poderes publicos de la Comunidad Auténoma de
Cadtilla-La Mancha aplicaran el contenido de la presente Ley con arreglo a sus respectivas competencias
y alos principios de coordinacion y cooperacién, atendiendo a lo dispuesto en el Estatuto de Autonomia,
la legislacion general del Estado en materia de defensa de los consumidores y usuarios y a las
disposiciones que el Gobierno de la Comunidad Auténoma dicte para su desarrollo.

37. Competencias del Gobiernoy la Administracion de la Comunidad Auténoma. 1. Al Gobierno
Regional le corresponde realizar la planificacién general de la politica de consumo en la Comunidad
Auténoma, promulgar los reglamentos que sirvan de desarrollo a la presente Ley y promover programas
de actuacion conjunta y mecanismos de coordinacion con las Entidades Locales, prestandoles apoyo
técnico y financiero dentro del marco de cooperacion que se establezca en cada caso.

2. Corresponde a los servicios de inspeccion de la Junta de Comunidades, dentro de la
programacién general, el desarrollo de las funciones previstas en la presente Ley y, en particular, la
realizacién de las inspecciones necesarias para garantizar el cumplimiento de los deberes establecidos por
lalegislacion sobre productosy servicios de uso y consumo.

3. Los servicios de inspeccion de consumo de la Junta de Comunidades y de las Entidades
L ocales se complementaran entre si y se prestaran mutua asistencia, colaborando con los 6rganos de otras
administraciones en larealizacién de diligencias que les competan por razén de lamateriay el territorio.

38. Competencias de las Administraciones Locales. 1. A las Corporaciones Locales de
Cadtilla-La Mancha corresponde promover y desarrollar la proteccion y defensa de los consumidores en
sus respectivos ambitos territoriales, con el alcance y contenido que les atribuye la presente Ley y €l resto
de las normas juridicas de aplicacion, en el marco de la planificacion y programacion generales que
establezcan |os 6rganos sefialados por el Gobierno de la Comunidad Auténoma, y en concreto:

1-Lainformacion y educacion de los consumidores y usuarios y €l establecimiento de oficinas y
servicios de informacién al consumidor.

2.-La inspecciéon de los bienes, productos y servicios para comprobar su adecuacién a la
legislacion que los regula, garantizando, como minimo, el control de su origen e identidad, su etiquetado,
presentacién y publicidad y |os demas requisitos o signos externos que hacen referencia a sus condiciones
de higiene, salubridad y seguridad, sin perjuicio de las responsabilidades atribuidas en el apartado 2° del
articulo anterior y con sujecién alos principios indicados en el apartado 3°.

3.-El apoyo y fomento de | as asociaciones de consumidores y usuarios radicadas en su territorio.

4.-Lapromocion de érganos de participacion ciudadana en materia de consumo.



5-La adopcién de las medidas urgentes, requiriendo las colaboraciones precisas, en los
supuestos de crisis 0 emergencias que afecten a la salud, seguridad o intereses econémicos de los
consumidores.

6.-La imposicion de sanciones pecuniarias, con el limite maximo de la cuantia establecido para
las faltas graves, por la comision de infracciones en materia de defensa del consumidor cuando se trate de
empresas radicadas en su término municipal o la infraccion se hubiera cometido en e mismo, siendo
detectadas por sus propios servicios de inspeccion.

A efectos de la necesaria coordinacion respecto ala consideracion de antecedentesy en evitacién
de una duplicidad en la sancion, de los procedimientos que inicien y de las sanciones que impongan daran
conocimiento ala Administracién Regional .

2. Las funciones derivadas de las competencias atribuidas en los puntos primero a cuarto del
apartado anterior podran ser gjercidas por medio de las formulas asociativas previstas en la legislacion de
régimen local.

DISPOSICION TRANSITORIA

En tanto no se promulguen las disposiciones de desarrollo previstas en la presente Ley
mantendran su vigencia las normas que regulan materias comprendidas en su &mbito material de
regulacion en lo gque no se le opongan.

DISPOSICION FINAL

La presente Ley entrara en vigor a mes de su publicacién en el «Diario Oficia de Castilla-La
Mancha».



