28. LEY 371993, DE 5 MARZO,
DEL ESTATUTO DEL CONSUMIDOR

(BOE de 5 de abril de 1993, nim. 81/1993; DO. Generalitat
de Catalunya de 12 de marzo de 1993, nim. 1719/1993)

La Generalidad de Catalufia tiene asumida la competencia exclusiva en
materia de defensa de los consumidores y usuarios, de conformidad con el articulo
12.1.5 del Estatuto de Autonomia.

El articulo 51 de la Constituciéon Espafiola ordena a los poderes publicos
garantizar la defensa de los consumidores y usuarios y proteger, mediante
procedimientos eficaces, su seguridad, su salud y sus legitimos intereses
econdémicos.

El Parlamento de Catalufia ha aprobado numerosas leyes en estrecha
conexioén con la proteccién de la seguridad, la salud y los intereses econémicos de
los consumidores y usuarios. Cabe citar, por ejemplo:

La Ley 6/1983, de 7 de abril, sobre residuos industriales;

La Ley 15/1983, de 14 de julio, de la higiene y el control alimentarios;

La Ley 22/1983, de 21 de noviembre, de proteccibn del ambiente
atmosférico, y la Ley 20/1985, de 25 de julio, de prevencién y asistencia en
materia de sustancias que pueden generar dependencia.

En defensa de los legitimos intereses econdmicos se han aprobado asimismo
disposiciones significativas de ordenacién comercial que, por su naturaleza bifronte,
repercuten en beneficio directo de los propios consumidores y usuarios. En este
sentido, cabe citar:

La Ley 1/1983, de 18 de febrero, de regulacion administrativa de
determinadas estructuras comerciales y ventas especiales;

La Ley 3/1987, de 9 de marzo, de equipamientos comerciales;

La Ley 1/1990, de 8 de enero, sobre la disciplina del mercado y de defensa
de los consumidores y de los usuarios, y

La Ley 23/1991, de 29 de noviembre, de comercio interior.

Asimismo, la Generalidad, con objeto de dar cumplimiento al citado mandato
constitucional, presta su apoyo a las organizaciones de consumidores y usuarios
inscritas en el correspondiente registro y les otorga representacion en el seno del
Consejo Asesor de la Generalidad de Catalufia en Materia de Consumo. Un hito
importante en la actuacion de la Generalidad respecto a la defensa de los
consumidores ha sido la creacion del Instituto Cataldn del Consumo como
organismo auténomo, que tiene entre sus objetivos orientar, formar e informar a
los consumidores y usuarios y, con esta finalidad, aporta asistencia técnica a las
asociaciones de consumidores y usuarios.

El haberse pronunciado el Tribunal Constitucional, en la Sentencia 15/1989,
de 26 de enero, en relacion al ejercicio de dichas competencias por las
comunidades autbnomas que, como en el caso de Catalufia, las han asumido con
caracter exclusivo, ofrece la oportunidad para completar, con el presente Estatuto
del consumidor, la labor realizada por la Generalidad desde la asuncién de las
competencias en esta materia. La Generalidad, siguiendo el mandato constitucional
y en cumplimiento de sus competencias, incorpora la presente Ley al ordenamiento
juridico para completar la proteccion de los derechos de los consumidores y
usuarios en Catalufia.

La presente Ley establece los principios y las normas que deben regir para
mejorar la vida de los ciudadanos de Catalufia en tanto que consumidores y
usuarios, y compromete directamente a los poderes publicos en la labor de velar
por su cumplimiento, en el &mbito de sus competencias.

La Ley define al consumidor -persona fisica o juridica- como destinatario
final de bienes o servicios: la expresidn «consumidores y usuarios» queda, a lo



largo de la Ley, circunscrita al término «consumidores», que engloba tanto a
quie nes consumen o usan productos como a quienes utilizan bienes y servicios.

La Ley consigna los derechos e intereses de los consumidores y establece
medidas concretas para hacer efectiva su proteccion y defensa.

Cabe destacar la dedicacion de un capitulo de la presente Ley, el 1V, a los
derechos linglisticos de los consumidores. El articulo 3.3 del Estatuto de Autonomia
compromete a la Generalidad a garantizar el uso normal y oficial de las dos lenguas
oficiales y crear las condiciones que permitan alcanzar su plena igualdad en relacion
a los derechos y deberes de los ciudadanos. Desde el punto de vista de los
derechos de los consumidores, la Ley se inscribe en este proceso de normalizaciéon
del uso de la lengua propia oficial de Catalufia, reconociendo los derechos
establecidos para el castellano, que ya son ejercidos normalmente por los
ciudadanos. En este sentido, y en el marco de la Constitucién, se establece en la
Ley el derecho de los consumidores de Catalufia a recibir en catalan las
informaciones relativas al consumo y uso de bienes, productos y servicios, sin otra
limitacion que la derivada de la imprescindible adaptacién gradual, que sera
reglamentada con flexibilidad y fomentada con eficacia por las administraciones
publicas de Catalufia, de conformidad con lo que, a tal efecto, establece la
normativa aplicable de la Comunidad Europea.

El Estatuto del consumidor habra de ser desarrollado progresivamente,
teniendo en cuenta las competencias autondmicas conexas con su propio objeto,
sin perjuicio del camino ya recorrido por la Generalidad mediante leyes vy
disposiciones reglamentarias y administrativas, directamente inspiradas en la
defensa y proteccion de los derechos de los consumidores.

CAPITULO I

Principios generales, objeto y ambito de la Ley

1. Objeto de la Ley. Concepto de «consumidor». 1. La presente Ley tiene
por objeto la defensa de los consumidores y usuarios y el establecimiento, en el
ambito de Catalufia, de los principios y normas que regiran para mejorar la calidad
de vida de las personas en su condicidn de consumidores y usuarios.

2. A efectos de la presente Ley, se consideran consumidores las personas
fisicas o juridicas de cualquier nacionalidad o residencia que, como destinatarios
finales, adquieren, utilizan o disfrutan dentro del territorio de Catalufia, bienes y
servicios para su consumo o uso particular, familiar o colectivo, siempre que el
proveedor tenga caracter empresarial o profesional o sea la misma Administraciéon
publica.

CAPITULO 11

Derechos del consumidor

2. Derechos protegidos. Los derechos e intereses de los consumidores
protegidos por la presente Ley son los siguientes:

a) La proteccion de la salud y la seguridad.

b) La protecciéon de los intereses econémicos.

¢) La informacién y la educacién en materia de consumo.

d) La representacion, la consulta y la participacion.

e) La proteccion juridica y la reparacion de dafos.



f) La defensa del medio ambiente y de la calidad de vida.

SECCION 12,

Derecho a la proteccién de la salud y la seguridad

3. Proteccién de la salud y la seguridad. 1. Los bienes, productos y servicios
destinados a los consumidores no pueden suponer riesgos para su salud ni su
seguridad, salvo aquellos que sean usuales o reglamentariamente admisibles en
condiciones de utilizacion normales o previsibles.

2. En orden al cumplimiento del apartado 1, los poderes publicos, en el
ambito de sus respectivas competencias, consideraran con especial atencion:

a) Los productos y servicios relacionados con la alimentacién, respecto a los
cuales velaran para que cumplan los requisitos exigibles en materia de produccion,
elaboracién, manipulacién, conservacién, comercializaciéon, transporte e informacion
al consumidor.

b) Los productos y servicios destinados a la salud y al cuidado hgiénico y
estético de la persona, respecto a los cuales velaran para que cumplan las
condiciones exigibles y respecto a los cuales adoptaran, ademas, las medidas
necesarias para que los consumidores estén informados sobre la composicién,
propiedades, condiciones, precauciones de uso y caducidad, en su caso.

c¢) Los productos que contengan compuestos de sustancias inflamables,
toxicas, causticas, corrosivas o abrasivas, u otras sustancias peligrosas, respecto a
los cuales velaran para que sean conservados, transportados y almacenados con las
correspondientes garantias de seguridad y para que lleven incorporados los signos
externos de advertencia de los riesgos que implican y la explicacion de las medidas
adecuadas para contrarrestar sus efectos nocivos.

d) Los aparatos, instalaciones y servicios que puedan afectar a la seguridad
fisica de la persona, respecto a los cuales preveran los pertinentes controles y la
atencion de los servicios de mantenimiento y de reparacién necesarios.

e) Los transportes colectivos, instalaciones, locales y espacios de uso
publico, respecto a los cuales velaran para que cumplan las condiciones exigibles
que garanticen su seguridad y salubridad.

3. Ante la existencia en el mercado de productos o servicios peligrosos para
la salud o la seguridad de los consumidores, los organismos de las administraciones
competentes en la materia arbitraran las medidas adecuadas para conseguir su
detecciéon y su retirada del mercado y para informar de ello a los consumidores,
aclarar responsabilidades y reprimir, si procede, las conductas infractoras de la
legislacion vigente.

4. Seguridad viaria. Las administraciones publicas de Cataluiia, en el ambito
de sus respectivas competencias, tomaran las medidas necesarias para mejorar la
seguridad viaria. Con esta finalidad, cuidaran el mantenimiento, la conservaciéon y
la sefializacién adecuada de las vias publicas y realizarAn campafas para promover
el respeto de las normas que regulan el trafico.

5. Preservacion del medio ambiente. Las administraciones publicas de
Catalufia, en el ambito de sus respectivas competencias, a fin de proteger la salud
y la calidad de vida de los ciudadanos, adoptaran medidas eficaces para preservar
el medio ambiente.

SECCION 22,

Derecho a la proteccién de los intereses econdmicos



6. Proteccidon contra los abusos contractuales. El Gobierno velara por la
aplicacion de la legislacion vigente con la finalidad de que los consumidores estén
protegidos contra la practica abusiva de la contratacidon, especialmente en relacion
a:

a) Los contratos-tipo establecidos de forma unilateral.

b) Las préacticas que conllevan la exclusién en los contratos de los derechos
irrenunciables.

¢) La demanda de pago de las mercancias o los servicios no solicitados.

d) Las condiciones abusivas en las operaciones de crédito y otros servicios
de caracter financiero.

e) Los métodos de venta que limiten la libertad de eleccion.

f) Las clausulas contractuales que resulten lesivas o abusivas para el
consumidor.

g) Las practicas comerciales que conlleven gastos no autorizados previa y
expresamente por el consumidor.

7. Requisitos de los productos, bienes y servicios. Para la justa proteccion y
adecuada satisfaccion de los legitimos intereses de los consumidores, la
Administracion de la Generalidad adoptara las medidas necesarias para conseguir:

a) Que los productos y los servicios que son objeto de la presente Ley
dispongan de las especificaciones que determinan su calidad, respondan a ellas y
mantengan su adecuaciéon a las expectativas de uso o de consumo que ofrezcan.

b) La exactitud en el peso y medida de los productos y el correcto suministro
de los servicios.

c) La correcta y transparente informacién sobre los precios de los productos
y servicios adquiridos, al contado o a plazos.

d) Que, de conformidad con la legislacion aplicable, el consumidor disponga
de la garantia y del correspondiente servicio de postventa para los bienes de
consumo duradero.

e) El cumplimiento de las normas establecidas para cualquier clase de
productos y servicios.

f) Que la actividad publicitaria se desarrolle de conformidad con los
principios de veracidad, objetividad y autenticidad.

8. Veracidad y suficiencia de la publicidad y de la informaciéon. 1. La
promocién de los bienes, productos y servicios destinados a los consumidores sera
concebida y llevada a cabo de forma que no pueda engafar o inducir a engafio
sobre sus caracteristicas o condiciones. La publicidad no puede, sean cuales sean
los soportes utilizados, inducir a error al potencial adquirente del producto o
servicio.

2. Toda la informacién contenida en los envases, embalajes y etiquetas de
los productos y la que se proporcione mediante la publicidad en los puntos de venta
debera ser veraz y suficiente en relacion a los siguientes aspectos:

a) Naturaleza y composicion.

b) Cantidad.

¢) Referencia a resultados obtenidos, en su caso.

d) Disponibilidades.

e) Calidad.

f) Precio, medida y peso.

g) Riesgo que supone su uso, en su caso, y forma de prever y contrarrestar
los efectos no deseables de los incidentes que, pese a las instrucciones, puedan
producirse.

h) Origen.

i) Otras caracteristicas relevantes de la oferta.



3. Los proveedores de bienes, productos y servicios deberan estar en
condiciéon de entregar al consumidor una factura o recibo de los pagos efectuados
donde conste, como minimo:

a) La identidad de quien suministra el bien o producto o presta el servicio.

b) El concepto por el que se satisface la cantidad.

¢) La cantidad total abonada por el consumidor.

4. Los proveedores de bienes, productos y servicios deberan entregar en
cualquier caso al consumidor una copia del contrato, el albaran o el documento de
la transaccién, de conformidad con lo establecido en la legislaciéon vigente.

SECCION 32,

Derecho a la informacién y a laeducacién

SUBSECCION 12,

Derecho a la informacion

9. Informacién a los consumidores. La Generalidad velara para que, de
acuerdo con la normativa vigente, los consumidores puedan recibir:

a) La informaciéon legalmente establecida, que incluira la identidad de los
productos y servicios y la identificacion del proveedor, a fin de que puedan hacer
una eleccion racional entre productos y servicios competitivos.

b) La informacion legalmente establecida, que debera permitirles conocer y
utilizar con seguridad y satisfactoriamente los bienes, productos y servicios.

¢) Informaciéon suficiente y facilmente accesible sobre precios, tarifas y
condiciones de venta o utilizacion en los puntos de venta de bienes y en los
establecimientos de prestacién de servicios.

10. Derechos de los adquirentes e inquilinos de viviendas. 1. Los
adquirentes de una vivienda tienen derecho a conocer:

a) Las caracteristicas de construccion, las caracteristicas propias de todas las
instalaciones, la descripcion de los materiales utilizados y el grado de aislamiento
térmico y acustico de la vivienda.

b) Las servidumbres, cargas y gravamenes que le afectan.

¢) Las condiciones econdémico-financieras de la compra-venta.

d) Las demas particularidades que, para salvaguardar los derechos e
intereses de los consumidores, se establezcan por reglamento.

2. Amén de lo dispuesto en la legislacion en materia de vivienda, los
inquilinos de una vivienda tienen derecho a recibir del arrendador informacién sobre
las caracteristicas y la situaciéon de las instalaciones no visibles de agua, gas y
electricidad y sobre los gravamenes que les afectan como arrendatarios.

11. Oficinas publicas de informacién. 1. La Generalidad propiciara la
creacion de oficinas de informacion al consumidor en los consejos comarcales y en
los ayuntamientos.

2. Las oficinas de informacién de titularidad publica tienen las siguientes
finalidades:

a) Informar y orientar a los consumidores sobre el ejercicio de sus derechos.

b) Recibir denuncias y reclamaciones de bs consumidores para remitirlas a
las entidades u organismos correspondientes.

c) Cualquier otra relacionada con las precedentes que se establezca por
reglamento.



12. Resultados de los controles de calidad. Las administraciones de Catalufia
con competencias en materia de consumo pueden facilitar los resultados de los
estudios, ensayos o controles de calidad realizados en centros publicos o privados,
reconocidos especialmente en la forma en que se determine por reglamento.

SUBSECCION 22,

Derecho a la educacion

13. Educacién de los consumidores. El consumidor tiene derecho a la
educacién en materia de consumo para poder conocer y ejercer sus derechos con
responsabilidad y satisfacer racionalmente sus necesidades. Esta educacion sera
concebida, en cualquier caso, como una contribucién a la formacién integral de la
persona.

14. Formacién en materia de consumo. El Gobierno, en cumplimiento de las
finalidades a que se refiere el articulo 13, adoptara las medidas oportunas para:

a) Incluir la formacién para el consumo en los grados y niveles de ensefanza
en que sea mas eficaz.

b) Poner a disposicion de los adultos los medios educativos adecuados para
su formacién permanente como consumidores.

c) Asegurar la formacién permanente en materia de consumo del personal
docente y del personal que deba ejercer funciones de informacién y orientacién a
los consumidores.

d) Fomentar que los medios de comunicacidon social se ocupen de la
informacién y orientacién al consumidor y, en cuanto a los medios de titularidad
publica que dependen de la Generalidad,velar para que dediquen programas y
campafas a los mencionados fines, contando con la presencia de las asociaciones
de consumidores.

SECCION 42,

Derecho a la representacion, consulta y participacion

15. Organizaciones de consumidores. 1. El Gobierno fomentara las
organizaciones y las asociaciones para la defensa y la representaciéon de los
intereses de los consumidores como vehiculo idébneo para su protecciéon, y les
prestara apoyo.

2. A efectos de la presente Ley, tienen la consideracion de organizaciones de
consumidores, en el ambito de Catalufia, las entidades sin finalidad de lucro
constituidas legalmente que tengan como objetivo la defensa de los derechos e
intereses de los consumidores y que estén inscritas en el Registro de
organizaciones de consumidores y usuarios de Catalufia.

3. Asimismo, tienen la consideracién de organizaciones de consumidores, a
efectos de la presente Ley, aquellas entidades constituidas de acuerdo con el
Decreto Legislativo 1/1992, de 10 de febrero, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de cooperativas de Catalufia, que cumplan las siguientes
condiciones:

a) Incluir en los estatutos, como objeto social, la defensa, informacién y
educacion de los consumidores.

b) Formar un fondo social, integrado como minimo por el 15% del excedente
neto de cada ejercicio econdémico, destinado exclusivamente al objeto social
sefalado en la letra a).



16. Ayudas de la Generalidad. 1. No pueden beneficiarse de las ayudas que
la Generalidad otorga a las organizaciones de consumidores aquellas en las que
concurren algunas de las siguientes circunstancias:

a) Que tengan entre sus miembros a personas juridicas con finalidad de
lucro.

b) Que reciban ayudas de cualquier clase de empresas suministradoras de
bienes, productos o servicios destinados a los consumidores, de las agrupaciones
que las representen o de entidades relacionadas con las mencionadas empresas.

c) Que realicen actividades publicitarias de caracter comercial o no
meramente informativas o se dediquen a actividades distintas de la defensa de los
consumidores, excepto en el caso de las cooperativas de consumo.

2. Las organizaciones de consumidores quedan obligadas en cualquier caso a
aplicar los medios de ayuda y colaboracibn que reciban con esta finalidad
exclusivamente a la defensa de los consumidores o a la obtencién de los medios
instrumentales y personales para conseguir dichas finalidades.

17. Representatividad de las organizaciones de consumidores. 1. Las
organizaciones de consumidores mas representativas gozan de las siguientes
ventajas:

a) Estar representadas en las asociaciones publicas de consumo que se
determine.

b) Ejercer el derecho de participacion en las politicas sectoriales que afecten
a los intereses de los consumidores.

c) Ser consultadas en los procedimientos de elaboraciéon de leyes y de
disposiciones de caracter general.

d) Gozar de prioridad en el acceso a los medios de comunicacién social
previstos en el articulo 14.

2. Las condiciones para la declaracibn de las organizaciones de
consumidores mas representativas seran fijadas por reglamento, de acuerdo con
criterios de implantacién social.

18. Audiencia de las organizaciones de consumidores. 1. Las organizaciones
de consumidores constituidas de conformidad con la presente Ley y con los
reglamentos seran oidas preceptivamente en consulta en el procedimiento de
elaboracion de las leyes y disposiciones administrativas de caracter general que
afecten directamente a los derechos e intereses de los consumidores.

2. El tramite de audiencia preceptiva a que se refiere el apartado 1 se
considerara cumplido con respecto a las organizaciones que formen parte de los
érganos representativos que hayan participado en la elaboracién de la norma.

3. Las organizaciones de consumidores disponen de legitimacion para la
representacion y defensa de los derechos de sus asociados, de los derechos de las
propias organizaciones y de los derechos e intereses generales de Ilos
consumidores.

SECCION 52,

Derecho a la proteccion juridica y a la reparacion de dafios

19. Dafios y perjuicios. 1. Los consumidores tienen derecho, de conformidad
con la legislacion vigente, a la reparacion de los dafios y perjuicios que puedan
sufrir como consecuencia de la adquisicion o utilizacion de bienes, productos y
servicios.

2. Con independencia del derecho a recurrir directamente a la via judicial,
los consumidores y las organizaciones de consumidores pueden dirigirse a la



Administracion publica, a fin de ser atendidos en relaciéon a la informacion y
proteccion de sus derechos e intereses.

3. La Generalidad, de conformidad con la legislacion vigente, participara en
el sistema de arbitraje de consumo y lo impulsara en el ambito territorial de
Cataluia.

20. Resolucién de conflictos derivados de la prestacién de servicios publicos.
Las administraciones publicas de Catalufia, en el ambito de sus competencias,
propiciaran que las entidades o empresas publicas que dependen de ellas y las
entidades o empresas privadas que gestionen servicios publicos establezcan en sus
contratos la adopcién de un sistema de arbitraje para resolver los conflictos y las
reclamaciones derivadas de la prestacion de servicios o0 actividades a los
consumidores.

CAPITULO 111

Colectivos de consumidores especialmente protegidos

21. Colectivos especialmente protegidos. Por razén de las especiales
circunstancias que concurren en ellos, los siguientes colectivos de consumidores
gozan de especial proteccidon por parte de la Administracion publica:

a) Los nifios y adolescentes.

b) Las gestantes.

c) Las personas mayores de sesenta y cinco afos.

d) Los enfermos y personas con capacidades disminuidas.

22. Proteccién de los nifios. Con la finalidad de proteger adecuadamente los
derechos de los nifios, los poderes publicos atenderan especialmente:

a) La seguridad de los juguetes.

b) La idoneidad de los productos destinados al uso de los nifios.

¢) La composiciéon de los productos alimentarios infantiles, su etiquetado y la
informacién que se ofrece en el mismo.

d) La seguridad de los aparatos e instalaciones del hogar.

e) La seguridad en los parques publicos, locales destinados a los nifios y
zonas de recreo.

f) La regulacion de la publicidad que pueda afectar a los nifios, para impedir
que contenga mensajes que inciten a la violencia o a la comision de actos
delictivos.

g) La regulacién de la aparicion de nifios en publicidad y de la emision de
mensajes comerciales dirigidos exclusivamente a la poblacién infantil.

h) La exhibicibn publica de imagenes, mensajes u objetos que puedan
afectar a la sensibilidad de los nifios.

23. Gestacion y lactancia. Los poderes publicos realizaran campafas
informativas sobre los alimentos y sustancias que puedan perjudicar el proceso de
gestaciéon y sobre las ventajas de la lactancia materna en circunstancias normales.
A tales efectos, velardn para que los mensajes publicitarios sobre los productos
dietéticos y sobre la lactancia artificial no induzcan a error causado por una
informacién falsa, tendenciosa o insuficiente.

24. Tercera edad. Los poderes publicos adoptaran las medidas necesarias
para que los servicios basicos, publicos y privados, tengan en cuenta las
condiciones de vida y las necesidades especificas de los consumidores de la tercera
edad, especialmente en materia de comercializacion de bienes y de prestacién de



servicios, consideradas las posibles limitaciones de cualquier orden de este
colectivo.

25. Personas con disminuciones. En cuanto a los consumidores con
disminuciones fisicas o psiquicas, los poderes publicos adoptaran las medidas
necesarias no so6lo para evitar barreras urbanisticas y arquitecténicas y demas
obstéaculos, sino también para contribuir a su integraciéon social como consumidores
y usuarios.

CAPITULO IV

Derechos linguisticos de los consumidores

26. Uso del catalan en la informacién y en la contratacidon. De acuerdo con lo
establecido en el articulo 3.3 del Estatuto de Autonomia de Catalufa:

a) Los consumidores tienen derecho a recibir en catalan las informaciones
pertinentes para el consumo y el uso de los bienes, productos y servicios, y
especialmente los datos obligatorios relacionados directamente con la salvaguarda
de su salud y seguridad.

b) Cualquier parte interesada tiene derecho a recibir en catalan los contratos
de adhesién, los contratos con clausulas-tipo, los contratos normados, las
condiciones generales y la documentacion que se refiera a los mismos o que se
desprenda de la realizacidon de alguno de los citados contratos.

27. Derecho a ser atendido de quien se expresa en cualquiera de las lenguas
oficiales. Las empresas y establecimientos dedicados a la venta de productos o a la
prestacién de servicios que desarrollen su actividad en Catalufia deberan estar en
condiciones de poder atender a los consumidores cuando se expresen en cualquiera
de las lenguas oficiales de Catalufa.

28. Protecciéon y fomento del uso del aranés. La Generalidad tomara
medidas para proteger y fomentar el uso del aranés, en el correspondiente ambito
territorial, en relacidon a los derechos de informacion al consumidor reconocidos por
la presente Ley.

CAPITULO V

Infracciones y sanciones

29. Infracciones. Se consideraran infracciones en materia de defensa de los
consumidores:

a) Cometer acciones u omisiones que produzcan o puedan producir dafos
efectivos a la salud o a la seguridad de los consumidores, especialmente si afectan
a los colectivos a que se refiere el Capitulo I1I11.

b) Incluir en los contratos de adhesiéon férmulas que impliquen la exclusiéon
de derechos reconocidos por la Ley a los consumidores.

¢) Proponer o practicar condiciones abusivas en las operaciones de crédito o
en otros servicios de caracter financiero.

d) Cualquier método de venta que limite la libertad de eleccién de los
consumidores.



e) Incluir en los contratos clausulas que resulten lesivas o abusivas para los
consumidores y exigir el pago de mercancias o servicios no solicitados.

f) Vulnerar los derechos linglisticos reconocidos por la presente Ley a los
consumidores o impedir su ejercicio.

g) Incumplir los requisitos, obligaciones y prohibiciones establecidos por la
presente Ley y por las normas que la desarrollen, vulnerar los derechos
establecidos por la presente Ley y por las normas que la desarrollen o impedir su
ejercicio, y cometer omisiones que conlleven dichas infracciones.

30. Sanciones. Las infracciones a la presente Ley se calificaran como leves,
graves o muy graves en funcion del riesgo que supongan para la salud o seguridad
de los consumidores, con especial atencion a las de los que estan especialmente
protegidos por la presente Ley, en funciéon de la cuantia del beneficio obtenido
como consecuencia directa o indirecta de la infraccién, en funcién de la situaciéon de
predominio del infractor en algun sector del mercado y en funcibn de su
reincidencia, y seran sancionadas de conformidad con lo establecido en la Ley
1/1990, de 8 de enero, sobre la disciplina del mercado y de defensa de los
consumidores y de los usuarios.

31. Coordinacién de las administraciones. El Gobierno adoptara las medidas
oportunas para alcanzar la coordinacién y cooperacién entre las administraciones
publicas y entre los diferentes organismos con competencias en materia de
consumo.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera. Principios de actuacion de los poderes publicos. Las
administraciones publicas de Catalufia adecuaran su actuacién a los siguientes
principios:

1. Habra coordinacién y cooperacion entre los distintos organismos que
inciden directa o indirectamente en el ambito del consumo y de los derechos de los
consumidores.

2. Se realizaran campafas periddicas y sistematicas de orientaciéon sobre el
consumo y de control de los productos y servicios que se hallan a disposiciéon de los
consumidores.

3. Provision de medios necesarios para la realizacion, en los términos que se
establezcan por reglamento, de andlisis comparativos de productos y servicios.

Segunda. Vigencia de normativas sectoriales. La presente Ley se aplicara
sin perjuicio de las normativas sectoriales especificas que, por ser competencia de
cualquier departamento de la Generalidad, afecten a su ambito de aplicacion,
siempre que no se opongan a lo establecido por la presente Ley ni lo contradigan.

Tercera. Apoyo de la Administracion a los consumidores. Los consumidores
Yy Sus organizaciones contaran con el apoyo del Instituto Catalan del Consumo, el
cual contribuird a velar por el cumplimiento de lo establecido en la presente Ley. En
cuanto a sus derechos linguisticos, los consumidores y sus organizaciones disponen
del apoyo de la Direccion General de Politica Linguistica.

Cuarta. Consejo Asesor de la Generalidad en materia de Consumo. En el
seno del departamento competente en materia de consumo, y dependiendo del
mismo, funciona el Consejo Asesor de la Generalidad en Materia de Consumo, como
6rgano consultivo y asesor, en el cual se hallan representados los distintos
departamentos de la Generalidad con competencias relacionadas con la presente



Ley, la Administracion local y las entidades, organizaciones y asociaciones que
representen intereses sociales.

Quinta. Alcance de la proteccion de los consumidores. La proteccion
derivada de todas las disposiciones contenidas en la presente Ley alcanza a todos
los bienes, productos y servicios suministrados o prestados en Catalufia, incluso si
la contratacion se ha producido fuera del territorio catalan. Las administraciones
publicas de Catalufia instrumentaran, en su respectivo ambito competencial, los
adecuados mecanismos de cooperacidon y colaboracién con organismos externos
para garantizar dicha proteccién.

Sexta. Modificacion de la Ley 16/1987, de 9 de julio, de creacion del
Instituto Cataldn del Consumo.

1. Se modifican las letras c), f) y h) del articulo 3 de la Ley 16/1987, de 9 de
julio, de creacion del Instituto Catalan del Consumo, que quedan redactadas de la
siguiente forma:

«C€) Promover y llevar a cabo estudios e investigacién sobre el uso y el
consumo de los bienes, productos, servicios y actividades ofrecidos a los
consumidores y usuarios, asi como sobre los hébitos y dinamicas de consumo».

«f) Aportar a los 6rganos competentes en materia de consumo la
informacion y asesoramiento necesarios y proponerles la elaboracion de las
disposiciones normativas y la adopcién de las medidas de actuacidon necesarias para
la protecciéon efectiva, el desarrollo y la aplicacion de los derechos reconocidos por
la ley a los consumidores y usuarios».

«h) Asesorar técnicamente a los servicios de consumo de la Administracion
local y de las organizaciones y asociaciones de consumidores y usuarios y colaborar
con dichos servicios y con las propias organizaciones de consumidores y usuarios».

2. Se modifica el art. 4 de la Ley 16/1987, que queda redactado de la
siguiente forma:

«1. Los 6rganos de gobierno del Instituto seran:

a) El consejo de direccion.

b) El presidente, que lo sera el consejero de Comercio, Consumo y Turismo,
el cual ejercera la representaciéon del Instituto.

¢) Eventualmente, un vicepresidente.

d) El director, con rango de director general, que serd nombrado por el
Gobierno, a propuesta del consejero de Comercio, Consumo y Turismo.

e) El secretario ejecutivo, que sera nombrado por el consejero de Comercio,
Consumo y Turismo, a propuesta del director del Instituto.

2. Las funciones de los 6rganos de gobierno del Instituto se fijaran por
reglamento».

3. Se modifican los apartados 1 y 3 del articulo 5 de la Ley 16/1987, que
quedan redactados de la siguiente forma:

«1. El consejo de direccion estara constituido por las siguientes personas:

a) El presidente del Instituto.

b) El vicepresidente del Instituto, en su caso.

¢) El director del Instituto.

d) El director general de Consumo y Disciplina del Mercado.

e) Un vocal en representacion del Departamento de Gobernacion.

f) Un vocal en representacion del Departamento de Ensefianza.

g) Un vocal en representacion del Departamento de Sanidad y Seguridad
Social.

h) Un vocal en representacién del Departamento de Agricultura, Ganaderia y
Pesca.

i) Un vocal en representacion del Departamento de Industria y Energia.

J) Un vocal en representacion del Departamento de Medio Ambiente.

k) Dos vocales en representacion del Departamento de Comercio, Consumo
y Turismo.



) Cinco vocales en representacion de las organizaciones de consumidores y
usuarios, propuestos por éstas.

m) Dos vocales, uno en representaciéon de la producciébn y otro en
representacion de la distribucion, propuestos por el Consejo de Camaras de
Cataluia.

n) Cuatro vocales en representacion de la Administracion local, propuestos
por sus organizaciones representativas.

0) Un vocal designado por el consejero de Comercio, Consumo y Turismo
entre personas de reconocido prestigio en el ambito del estudio de cuestiones
relacionadas con la defensa de los consumidores y usuarios.

p) El secretario ejecutivo del Instituto».

«3. Los miembros del consejo de direccibn no podran delegar su
representacién, salvo el presidente».

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera. Plazo de aplicaciéon del articulo 26 por las Administraciones
publicas de Catalufia. La Administracion de la Generalidad, las corporaciones locales
y las entidades autdnomas, empresas y demas entidades e instituciones que
dependen de las mismas deben dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 26
en el plazo de un afio desde la entrada en vigor de la Ley. Este plazo se aplica
también a las empresas que, bajo cualquier férmula administrativa de gestion
indirecta, presten servicios publicos que sean competencia de la Generalidad o de la
Administraciéon local.

Segunda. Colaboracién con la Administracion del Estado para la aplicacion
del articulo 26. La Administracién de la Generalidad, en el plazo de un afio desde la
entrada en vigor de la Ley, establecera los sistemas de colaboracién vy
asesoramiento necesarios para promover que la Administracion del Estado en
Catalufia y las entidades auténomas, empresas y demas entidades e instituciones
que de ella dependan, asi como las empresas que por gestién indirecta presten
servicios publicos de competencia estatal, sigan en sus actuaciones en Catalufia los
criterios lingiisticos definidos por el articulo 26.

DISPOSICION DEROGATORIA

Quedan derogados los articulos 7 y 8 de la Ley 16/1987, de 9 de julio, de
creacion del Instituto Catalan del Consumo.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Proteccién y reglamentacién de los derechos definidos por el
Capitulo IV. Las Administraciones publicas de Catalufia, en el ambito de sus
competencias, adoptaran las medidas necesarias para fomentar y garantizar, de
forma progresiva, el ejercicio de los derechos linglisticos a que se refiere el
Capitulo IV. A tal fin, el Gobierno establecera por reglamento, previa consulta con
los sectores econdémicos afectados, los plazos adecuados, el alcance y el contenido
de la informacion y las posibles excepciones, justificadas en funcion del tipo de
productos, servicios o0 establecimientos, de conformidad con lo que a tal efecto
establezcan las directivas de la Comunidad Europea.



Segunda. Legislacion supletoria para el régimen sancionador. A efectos de
lo establecido en el Capitulo V, regulador del régimen sancionador, se aplica la Ley
1/1990, de 8 de enero, sobre la disciplina del mercado y de defensa de los
consumidores y de los usuarios, sin perjuicio de las disposiciones sectoriales
especificas aplicables.

Tercera. Presupuestos para la aplicacion de la Ley. Los organismos y
empresas publicas de la Generalidad establecerdn en sus presupuestos las partidas
necesarias para atender a las finalidades fijadas por la presente Ley.

Cuarta. Desarrollo de la Ley. Se faculta al Gobierno y al consejero de
Comercio, Consumo y Turismo para que desarrollen el contenido de la presente
Ley.



