embarque en un aeropuerto de
la Union Europea

n pasajero de vuelo regular posee un
billete valido en el que se indicala
confirmacion de unareservay se presenta en
el registro dentro del plazo establecido en un
aeropuerto de la Union Europea. Si la
compafiia se niega a embarcar al pasajero
debido a que ha contratado un nimero de
billetes que excede la capacidad de la nave,
debe ofrecer al pasajero las siguientes
opciones:

El reembolso sin penalizacion del coste del billete
correspondiente ala parte del desplazamiento no
afectuada.

La conduccion lo més rapidamente posible hasta
el destino final.

La conduccion en una fecha posterior que
convengaal pasaero.

A_der_nés, la compaﬁia_ aérea debe abonar la
siguiente compensacion minima en metélico:

150 euros en vuelos de hasta 3.500 km. (75 euros si
lademoraesinferior a cuatro horas).

300 euros en vuelos de més de 3.500 km. (150 euros
s lademoraesinferior a cuatro horas).

L.a compensacion no tiene por qué superar
el precio del billete. Solo si € pasgjero lo
aprueba podra abonarse mediante bonos
devigje u otros servicios distintos del
pago en metdlico.

Ademaés de esta compensacion, las
comnpaiiias aéreas ofreceran .
gratuitamente la siguiente asistencia:

Unallamadatelefonicay/o télex o fax asu
lugar de destino.

Comiday bebida suficientes, en funcion del
tiempo que sea necesario esperar.

Alojamiento en un hotel en el caso de que sea
necesario pernoctar una o varias noches.

Transporte necesario a destino original si
pasaj ero acepta un vuelo de sustitucion aun
aeropuerto alternativo.

Cuando se acomode a un pasgjero en unaclase
inferior alaindicada en su billete, o que precis de su
aceptacion, tendré derecho a que le reembolsen la
diferencia.

Cuando €l trayecto del pasgjero seaparte de un vige
combinado, la compafiia aérea estara obligada a
compensar a operador turistico, que deberaluego
transferir el importe recogido a pasajero.

Un pasgjero no tendré que solicitar ala compafiia
aéreala compensacion y la asistencia antes
mencionadas, Sino que la compafiiadebera ofrecerlas
por iniciativa propia.
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