Orden de 15 de septiembre de 1978 sobre régimen de precios y reservas en los
alojamientosturisticos.

Texto:

El procedimiento para la determinacion y facturacion de los precios de los dojamientos
turigticos ha venido sendo regulado (desde € punto de vista exclusvamente turistico),
junto a otra serie de disposiciones especificas por las ordenes ministerides de 28 de
marzo de 1966 y 20 de febrero de 1963,que S en € momento en que fueron
promulgadas obedecian a la necesidad de llenar un vecio legd en este ambito y se
correspondan con la redlidad entonces imperante, no cabe duda de que en la hora
presente han quedado descatolizados y requieren urgente revision.

Recientemente, la orden de 27 de julio de 1978 ha excluido de las relaciones de precios
comunicados, a partir de 1 de enero de 1979, las de los hoteles, estando ya con
anterioridad fuera de cuadquier régimen especid de precios los del resto de los
aojamientos turigticos.

Por dlo, d objetivo principa de esta orden es procurar la adecuacion a la redlidad
imperante, en @ ambito del principio de libertad que la informa, de las normas rdaivas
a la determinacion de los precios de los dojamientos turisticos Sh mas matizaciones
gue las derivadas de la peculiaridades dd fendmeno turistico y que, en definitiva,
vienen impuestas por la necesdad de mantener en toda su fuerza las garantias de los
derechos de los consumidores a través de los principios de globaidad, publicidad e
indterada anua de los precios, precisones por otra pate perfectamente encgables
dentro del cuadro legal que enmarcala politica generd de precios.

La subsgtencia de las referidas reglas basicas de los precios de la oferta turistica de
aojamientos esta avdada por una larga prectica del sector, tiene una contrastada
eficacia en la promocidén de la demanda y se fundamenta, entre otras razones, en las
caracteridticas especiales dd mercado turistico con sstemas de contratacion a largo
plazo, reservas anticipadas, digtintas temporadas de funcionamiento, campafies de
publicidad hechas con gran antdacion, etc. Por otra pate, la redidad actud ha
demostrado innecesario mantener otra parte la adminigtracion, agunos controles que
pudieran considerarse adecuados en un momento de consolidacion de la industria pero
hoy, dado € grado de madurez y responsabilidad acanzado por € sector, carecen de
verdadera judtificacion. Ta es € caso de la obligacion impuesta por @ aticulo 5. De la
orden minigteria de 20 de febrero de 1963, sobre taadro de facturas y que esta orden
suprime, continuando sn embargo, como es logico, la obligacion de facturar y la
exigencia de precisén y cdaridad en la extensdn de las facturas. Por todo dlo, de
acuerdo con la autorizacion concedida en la disposicion find segunda del decreto
231/1965, de 14 de enero, y de conformidad con las competencias atribuidas en € red
decreto 2677/1977, de 6 de octubre, este ministerio ha tenido bien a disponer lo
sguiente

Articulo 1.
Todos los dojamientos turisticos, cudquiera que sea su clase y categoria, fijaran sus

precios maximos y minimos Sn mas obligacion que la de notificar los mismos a la
adminigtracion turigtica



El precio maximo de aojamiento para cada uno de los tipos de habitacion no podra ser
superior a 25 por 100 dd precio minimo fijado.

Articulo 2.

En todo caso d cliente deberd ser notificado antes de su admisién del precio que le sera
aplicado, a cuyo efecto se le hara entrega de una hoja en la que constara nombre y
categoria del establecimiento, numero o identificaron del aojamiento, precio dd mismo
y fechas de entrada y sdida. Dicha hoja, firmada por € cliente, tendra vaor de prueba a
efectos adminigtrativos y su copia s conservaa en € hotd a disposcion de la
ingpeccion durante un afo.

Articulo 3.

los precios no podran ser dterados durante € transcurso dd afio de su vigencia y
tendrén la consderacion de globaes, por lo que se compondran sumando e importe de
la merced dd ariendo o servicio, d porcentge destinado a persond y cuantos
impuestos, arbitrios y tasas estén legamente autorizados.

Articulo 4.

Se entienden por afio de vigencia de los precios € afio naturd, sdvo en canarias, en que
los doce meses contaran desde @ dia 1 de noviembre del afio en curso hasta € 31 de
octubre del sguiente, y en los establecimientos Stuados en estaciones de ata montafia
enlos que € afio comprendera desde € 1 de diciembre d 30 de noviembre.

Articulo 5.

1. Los precios de los dojamientos turisticos se especificaran por aojamiento y demés
prestaciones que formen parte del funcionamiento habitua de la industria. En @ caso de
los hotdles con servicio de comedor, se referirdn también a la pensgdn dimenticia y
sarvicios sudtos integrantes de lamisma

2. La "pensdn dimenticid’ no podra exceder dd 85 por 100 de la suma de los precios
sefidados a desayuno, dmuerzo y cena.

3. El recio de la "penson completa " se obtendra por la suma de los correspondientes a
lahabitaciony ala"pengén dimenticid'.

Articulo 6.

1. Los hoteles y hostales en cuadquiera de sus categorias no podran exigir de sus clientes
gque sujeten su edancia d régimen de " penson completa ". No obgtante subsiste d
derecho de estos a que les sean facturadas por dicho régimen las estancias superiores a
cuarenta'y ocho horas, apartir de la de suingreso.

2. El diente que d amparo de lo dispuesto en € parafo anterior solicite acogerse d
régimen de "penson completd' queda obligado d pago del precio convenido, aun
cuando dgara de utilizar ocasondmente aguno de los servicios que comprende dicho
régimen.



Articulo 7.

1. Se entendera que & hospedge comprende € uso y goce pacifico de la unidad de
dojamiento y sarvicios complementarios angos a la misma o comunes a todo d
edablecimiento, no pudiendo percibirse suplemento aguno de precio por la utilizacion
de edtos Ultimos.

2. Tendran la consideracidn de servicios comunes los sguientes.
A) las piscinas.

B) las hamacas, toldos dllas, columpios y mobiliario propio de piscinas, playas,
jardinesy parques particulares.

C) los aparcamientos exteriores de vehicu os.
Articulo 8.

1. En ningln caso podra percibirse de cliente dd aojamiento hotelero que ocupe una
habitacion doble por no exigtir habitaciones individuales cantidad superior d 80 por 100
del precio de aquella.

2. En d supuesto anterior, € hotdero podra invitar d cliente a que cambie de
habitacion, poniendo a su disposicion una individud, entendiéndose que de no aceptar
la permuta se le podra facturar por la totalidad del precio de la habitacion que viene
ocupando, sempre que sea advertido de esta circunstancia.

3. Quedan excluidas de la reduccion que se establece en d apartado primero de este
articulo |as habitaciones dotadas de sal6n privado y las "suites'.

Articulo 9.

El precio de una cama supletoria no podra ser superior a 60 por 100 de la habitacion de
que = trate, 9 esta fuera sencilla, ni d 35 por 100 S se ingaase en una habitacion
doble. Cuando en aencion a la superficie de la habitacion se autorice la ingtaacion de
una segunda cama supletoria, € precio de esta no podra ser superior del 40 o 25 por 100
del precio maximo de aquella, segin se trate de una sencilla o de una doble,

La indadacion de camas supletorias en las habitaciones estard condicionada d
cumplimiento de los sSguientes requistos

A) que se haya obtenido la previa autorizacion del organismo turitico competente, que
determinara claramente d numero de camas supletorias que podran ingtdarse en cada
habitacion.

B) que ese redice a peticion espera de los clientes, 1o que se acreditara incorporando a
la copia de la correspondiente factura e documento en que congte tal peticion.

Laposibleingtdacion de cunas para nidos menores de dos afios tendré caracter gratuito.



Articulo 10.

1. El precio de la unidad de adojamiento se contara por idas o jornadas, conforme d
numero de pernoctaciones, Sn que en ningln caso, savo en gpartamentos y Smilares y
ciudades de vacaciones, pueda exigirse por la empresa una instancia minima superior a
un dia

2. Salvo pacto en contrario, lajornada terminara a las doce horas.

3. Bl diente que no abandone a dicha hora € dojamiento que ocupa se entendera que
prolonga su ingancia un idas mas.

4. El disfrute dd dojamiento y deméas servicios inherentes d hospedgje durara € tiempo
convenido entre € edablecimiento y d diente , plazo que habra de congtar
expresamente en la notificacion

Entregadad mismo en € momento de su admison.

Lacontinuacion en € disfrute de dichos servicios por mayor tiempo del

Convenido estard sempre condicionada a mutuo acuerdo entre la

Direcciony d diente.

Articulo 11.

1. El titular dd aojamiento podra exigir a los que efectlen una reserva de plaza un
anticipo de precio en concepto de sefid, que se entendera a cuenta del importe resultante

paralos servicios prestados.

2. El anticipo a que s refiere d parafo anterior condgstira como maximo, por cada
unidad del dojamiento hotelero, en @ que a continuacion se expresa:

A) cuando la reserva se haga para una ocupacion no superior a diez idas, en @ importe
correspondiente d precio de un dia de habitacion.

B) cuando se redice para mas tiempo de ocupacion, en la suma equivaente a importe
de un dia de habitacion por cada diez idas o fraccion de este tiempo.

S la anulacidon de la reserva no se efectlia Sete idas antes del fijado para ocupar la
habitacion, quedara a disposicion de la empresa la cantidad recibida en concepto de
sefid, conforme alas normas del parrafo anterior.

3. Cuando <e trate de gpartamentos 0 Smilares, d anticipo maximo que podran exigir
las empresas consigtiraen :

A) d 40 por 100 dd precio tota cuando la reserva se redice por tiempo inferior a un
mes.

B) & 25 por 100 en las reservas por un mes.



C) d 15 por 100 cuando la reserva se redice por € tiempo superior a un mes. S se
refiere a ciudades de vacaciones, la sefid maxima considtird en d 15 por 100 de
importe total del hospedaje.

La anulacion de reserva dard derecho en ambos casos a retener como maximo, en
concepto de indemnizacion, € sguiente porcentgje de la sefid exigida:

A) d 5 por 100 cuando la anulacion se haga con mas de treinta idas de antelacion a la
fecha fijada para ocupar d dojamiento.

B) @ 50 por 100 cuando se haga con treinta o menos idas y mas de Siete.
C) € 100 por 100 cuando se haga con menos de Siete idas.

4, Cuando los clientes hubieran reservado unidades de dojamiento determinadas, con
especificacion de su numero o Stuacion, la empresa estard obligada a ponderabas a
disposcion de aguellos en la fecha convenida S la reserva fuese para unidades
indeterminadas, d titular dd aojamiento debera poner a disposicion de los huéspedes
aquelas que redinan las mismas caracteristicas que las que fueron pactadas.

5. Los dudos y directores de los establecimientos vendrén obligados a contestar por
excrito, en un plazo méximo de diez idas todas las peticiones de reserva que se hagan en
eda forma. En las rdaciones entre empresas de dojamientos turisticos y agencias de
viges sobre esta materia se estard a lo dispuesto en la reglamentacion especifica de estas
ultimas.

Articulo 12.

1. Los dlientes tienen la obligacion de satisfacer € precio de los servicios facturados en
e tiempo y lugar convenidos. A fdta de convenio, se entenderd que @ pago deben
efectuarlo en d mismo establecimiento y en  momento en que les fuese presentada d
cobro lafactura

2. Dicha factura, que podra confeccionares por procedimientos mecanicos, debera
expresar indubitablemente los diversos servicios prestados, sea nomindmente o en
clave, cuya explicacion aparecera inexcusablemente en € impreso, procurando, S €s
posible, la separacion entre servicios ordinarios. adojamiento y, en su caso, penson
dimenticia, desayuno, comida y cena teléfono y otros servicios, es decir, los demés que
se presten, cominmente denominados extras, que deberdn acreditarse no solo mediante
factura, dno también a través de vde firmado por @ cliente, € cud, a efectos
adminigtrativos, tendra fuerza probatoria respecto a su prestacion.

En todo caso, las facturas gpareceran desglosadas por idas y conceptos, Sin que baste la
smple expresion de los totales.

Articulo 13.

Las facturas llevaran numeracion corrdativa, que figurarlan en d origind y en €
duplicado de las mismas. Los de las facturas, para su comprobacidn por los organismos



competentes, durante € plazo de un afio a partir de la fecha en que aqudlas fueron
extendidas.

Articulo 14.

En todo caso en la factura habr4 de figurar, junto ad nombre, clase, moddidad vy
caegoria, dd edtablecimiento, é nombre dd cliente, d numero o identificacion dd
dojamiento asdgnado d misno, numero de personas por unidad de dojamiento y la
indicacion "sarvicios e impuestos incluidos’, fecha de entrada y sdida y fecha en que ha
Sdo extendida

Articulo 15.

Las declaraciones de precios de los indudrides habran de formularse sguiendo las
indrucciones circulares de la direccion generd de empresas y actividades turigticas,
entendiéndose, s no e rediza dicha declaracidn, que se mantienen los precios vigentes
end gercicio anterior.

Articulo 16.

Los precios de todos los servicios habran de gozar de la méaxima publicidad, debiendo
condar los correspondientes a dojamiento, pensén dimenticia y sarvicios sudtos
integrantes de la misma en los impresos cuyo modeo oficid redactara la direccidn
generd de empresas y actividades turisticas. Los referidos impresos se fijaran en lugar
destacado y de f&cil localizacion en todas las unidades de dojamiento y en la recepcion.

Articulo 17.

Los edtablecimientos cuyo funcionamiento comience con poderioridad a la fecha de
entrada en vigor de la presente orden \endran obligados a formular, con carécter previo
a su gpertura, las declaraciones de precios a que e refiere esta disposicion.

Articulo 18.

Las infracciones que se cometan contra |0 preceptuado en la presente orden darén lugar
a la correspondiente responsabilidad administretiva, que se haré efectiva de acuerdo con
lo previso en los articulos 23 y dguientes de edtatuto ordenador de las empresas y
actividades turisticas privadas, aprobado por decreto 231/1965, de 14 de enero.

Articulo 19.

El director generd de empresas y actividades turisticas queda facultado para dictar las
circulares que considere opOrtunas para € desarrollo y aplicacion de la presente orden
gue entraraen vigor € diasguiente de su publicacion en  "boletin oficid ddl estado”.
Disposiciéon derogatoria

Quedan derogadas en su totdidad las ordenes dd minigerio de informacion y turismo

de 20 de febrero de 1963 y 28 de marzo de 1966. También quedan derogadas las
ordenes de 14 de junio de 1957 en sus articulos 1., Apartado c) y 49; la de 17 de enero



de 1967, en sus articulos 30, 31, 32, 33y 34; lade 19 de julio de 1968, en sus articulos
46, apartado a), 76, numero 4,y 77, nimeros 2 y 3, y la de 19 de junio de 1974, en sus
aticulos 1., 2. Y 3, As como cuantas normas y disposiciones se opongan a lo
preceptuado en la presente.

Madrid, 15 de septiembre de 1978.-GarciaDiez.



