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introduccioén

El plan de formacién que se presenta pretende dar respuesta a una necesidad formativa y de
desarrollo profesional del mando en el marco de {a empresa actual.

Para ello se desarrollara un taller/seminario de formacién basados en la puesta en practica de
habilidades y técnicas especificas para la gestion de los Recursos Humanos.

Este proyecto formativo se ajustard junto a la empresa cliente en funcion de sus necesidades
especificas de formacion.

Et contenido del taller/seminario estara dirigido, en todo lo posible, para que cada tema se
ajuste a la realidad laboral diaria de los asistentes.

Los objetivos generales a consequir son:

1. Ayudar a la empresa cliente a alcanzar sus objetivos estratégicos en desarrollo de
Recursos Humanos.

2. Transferir situaciones y experiencias, por parte del instructor, que permitan su
aplicacion a la realidad de la emprasa.



SEMINARIO: MANDO Y LIDERAZGO PARA MANDOS INTERMEDIOS

OBJETIVO: Dotar a los mandos de una herramienta que les permita desarrollar las habilidades
requeridas en su puesto de trabajo incidiendo en la relacion permanente con sus
colaboradores.

CONTENIDO DEL SEMINARIC:
BLOQUE |: DIRECCION DE COLABORADORES,
Introduccidn: Cuestiones esenciales del ejercicio prefesional.,

Los principios y las formas de proceder del mando en su trabajo.

SESIONES:

Primer dia {6 horas)
17 DEL MANDO Y SUS FUNCIONES.
o Operativa de trabajo.
o Mision del mando
» Lavaloracion del mando:
Aptitudes.
Actitudes.

2°  EL LIDERAZGO EN RELACION CON LAS PERSONAS.
 El perfil del lider. Rasgos caracteristicos.
« Estrategias y Técnicas del lider.
° Estilos de liderazgo.

Sequndo dia (6 horas)
3 EL TRABAJO EN EQUIPO,
» Qué estimula el comportamiento de nuestro squipo de trabajo.
»  Como equilibrar sus necesidades y [as de |a organizacién,

« 2 Grupo o equipo?.

4°  COMO TRABAJAR EN EQUIPO.
« Funcionamiento de distintos grupos de trabajo.
* ElIndividuo en el equipo.

¢+ Lacomunicacion y la delegacién como herramientas de trabajo {ideas
basicas). 3.



BLOQUE I: HABILIDADES DIRECTIVAS.,

Tercer dia {6 horas)
5 LA COMUNICACION EN LA ORGANIZACION,
o La gestion de la comunicacion.
* |ainformacion en la empresa.
+ Canales de comunicacion y realidad cotidiana.

62 LADELEGACION Y LA RESPONSABILIDAD.
 Criterios bésicos.
* Pros y contras de fa delegacion,
* Relaciones personales en el dia a dia.

Cuarto dia (6 horas)
7 LA OPERATIVA EN EL LIDERAZGO PROFESIONAL.,

* La consecucion de objetivos y la gestion def tiempo.
* Latoma de decisiones: Urgente Vg Importante,

8% LA GESTION DEL CAMBIO,
* Resolucidn de problemas en el equipo.
o 4 Como se define un problema?.
Las causas.
Las actitudes.
o Dificuitades metodoldgicas.
Objetivas.
Subjetivas.

Productos que se espera obtener:

- Conocimiento de habilidades para desarrollar el mejor ambiente de trabajo entre el
mando y sus colaboradores,

~  Mejora de las estrategias de relacion personal.



