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Estimado/a amigo/a:

Desde el Colegio Oficial de Enxefieiros Técnicos Industriais de A Coruiia nos es grato ponernos
en contacto con usted para informarle sobre nuestra colaboracién con la Il Edicién del
Program for Management Development (PMD"), organizado por ESADE Business School e ITE
Caixa Galicia, que tendra lugar desde febrero a julio de 2010 en A Corufia.

Tras dos exitosas ediciones en las que han participado directivos y profesionales gallegos de
primer nivel, esta tercera edicién es una nueva oportunidad para formarse con la prestigiosa
Escuela de Negocios ESADE, reconocida como una de las mejores en Europa y con una red de
antiguos alumnos compuesta por mds de 38.000 directivos de todo el mundo.

® . ’ . .
El PMD, un curso con una larga trayectoria de éxito en las sedes de ESADE en Madrid,
Barcelona y Buenos Aires, se dirige a personas con una experiencia profesional contrastada y
esta especialmente indicado para:

e Responsables de departamentos o areas funcionales en grandes empresas.

e Gerentes o directivos de primera linea de empresas medianas o pequeiias.

e Empresarios, emprendedores o propietarios de empresas con potencial de
crecimiento.

A través del PMD’, los participantes adquieren conocimiento y practica sobre los criterios y
metodologias de trabajo mas actuales para la gestion de la organizacidn. Durante el programa
se facilita la reflexiéon y el desarrollo de las propias competencias directivas mediante una
metodologia dinamica y que fomenta la participacién y aprovechamiento de la experiencia de
los participantes a través de talleres, discusién de casos, role playing y trabajo en equipo.

Gracias a la colaboracién del Coetico, podras acceder al programa con unas condiciones
econdmicas ventajosas, aplicandose un 5% de descuento sobre el precio de matricula del
programa.

Puede ponerse en contacto con ITE Caixa Galicia a través del teléfono 902 003 553, en el correo
electrénico masters@itecaixagalicia.com o a través de la pagina web www.itecaixagalicia.com,
donde podra conocer mas en detalle esta oferta formativa.
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Cartas de la Direccion del Programa

El Instituto Tecnoldgico Empresarial Caixa Galicia (ITE Caixa
Galicia) nacié en 2004 como una entidad vanguardista de
provision de iniciativas formativas hacia la sociedad, con el
compromiso de ofrecer programas formativos de calidad a los
directivos y profesionales que conforman el actual entramado
econdmico y empresarial de Galicia y a los jovenes recién
licenciados que lideraran el futuro econémico de nuestra
comunidad.

En un mundo en constante evolucién como es el empresarial,
ITE Caixa Galicia aparece como una entidad volcada con una
formacién que facilite a las empresas enfrentarse con éxito a los
nuevos retos del mercado, entre otros, las nuevas tecnologias,
la globalizacion, la ruptura de limites entre las distintas disciplinas
y lanecesidad de contar con equipos flexibles de alto rendimiento
que se adapten agilmente a los cambios.

En ITE Caixa Galicia tenemos siempre presente que debemos
actuar como catalizadores de ese cambio y en ningin momento
olvidamos que nuestra actividad tiene por finalidad dltima
contribuir al desarrollo de nuestra sociedad.

Asi, nuestro objetivo principal es el de proveer a la sociedad de
un importante caudal de capital humano cualificado en la toma
de decisiones y en la resoluciéon de los multiples y complejos
problemas que se le plantean en la empresa en el entorno en
que nos encontramos.

Para ello, esta tercera ediciéon del Program for Management
Development (PMD) que ESADE desarrolla en diversas
ubicaciones en toda Espafia, supone una extraordinaria
oportunidad para los profesionales gallegos.

Gracias al mismo, una de las escuelas de negocio de mayor
prestigio mundial se acerca a nuestra Comunidad Auténoma
con una iniciativa del maximo nivel académico y empresarial,
que tenemos el honor de co-organizar.

Por parte de ITE Caixa Galicia pondremos todo nuestro esfuerzo
e ilusién, junto con nuestra experiencia y los medios de que
disponemos, para garantizar que la edicion de A Corufia contintie
siendo un éxito.

Maria Camino Agra

Directora de ITE Caixa Galicia

Directora de Desarrollo Estratégico de Directivos
de Caixa Galicia
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Cartas de la Direccion del Programa

Hoy en dia, las empresas y, por tanto sus directivos, se mueven
en un entorno cada vez méas global e interrelacionado y que
ademdas cambia a una velocidad vertiginosa, con lo que las
respuestas a los problemas que los directivos de las organizaciones
se encuentran dia a dia sobre la mesa han de irse adecuando a
la realidad del momento y, en la medida de lo posible, ser validas
para un futuro incierto.

La capacidad de encontrar respuestas nuevas, mas eficaces y
eficientes, a las situaciones que nos presentan unos competidores
cada vez mas fuertes, unos clientes cada vez mas exigentes y en
un entorno como el descrito, debe sustentarse en una base sélida
de conocimientos, técnicas y herramientas que permitan al
directivo entender ese entorno, prever su evolucion y evaluar
las consecuencias que sus decisiones tengan en su organizacion.

Pero ademas, estas respuestas deberan implementarse mediante
un equipo humano del que el directivo es responsable, por lo
que deberd aunar a dichos conocimientos unas competencias y
habilidades que le permitan obtener lo mejor de su equipo, a la
vez que hacerlos crecer humana y profesionalmente.

Motivados por lo anteriormente descrito, ESADE disefi6 el
Program for Management Development (PMD)®. Tras varios
afios de impartirlo con éxito en sus campus de Barcelona y
Madrid, este afo consolida su éxito en Galicia con la celebraciéon
de la tercera edicién de la mano del Instituto Tecnoldgico
Empresarial Caixa Galicia. A través de la alianza con una entidad
como ITE que, desde su implicacion con el tejido local,
comprende la realidad empresarial gallega, este programa tiene
todas las garantias para responder a las necesidades de los
directivos de Galicia y satisfacer las aspiraciones de todos los
que hemos apostado por hacerlo realidad.

ed.esade.edu
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Director del Programa



Objetivos

El Programa permite a los participantes adquirir una vision global de la empresa asi como
las competencias necesarias para dirigir equipos y tomar decisiones eficientes.

* Comprender las necesidades de la organizacion frente al entorno competitivo.

* Proporcionar vision estratégica y perspectiva global en la gestion.

» Conocer las funciones de negocio clave y como éstas se interrelacionan.

* Desarrollar las competencias directivas necesarias para afrontar nuevos retos profesionales con mayor seguridad y
confianza.

Participantes

El PMD® de ESADE esta dirigido a profesionales con alto potencial que desempenan funciones directivas en las
distintas areas funcionales de la organizacion. También pueden ser directivos en posiciones gerenciales de companias
pequefias 0 medianas, asi como emprendedores o propietarios de empresas con potencial de crecimiento. Con al menos
8 afios de experiencia profesional, provienen de una diversidad de sectores y tipologias de empresa, para crear un entorno
de aprendizaje plural y cooperativo.

200/ 6% Sistemas de Informacion
0 0,
oS 13% Recursos Humanos
o) de 35 18% Operaciones/Técnica
5% 0
Hombres (6) 6% Econdmico-Financiera/Control de Gestion
entre 35y 40
25% Marketing Comercial
2 5(y 3 7% 25% Direccion General
J /0 més de 40
Mujeres 7% Otras dreas
Distribucion por sexo Edad participantes Funcion en la empresa
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Beneficios del Programa

El Program for Management Development esta disenado
prestando especial atencion a los siguientes aspectos:

Capacidades de gestion

El programa aporta a los participantes un conocimiento profundo y aplicado
sobre los criterios y metodologias de trabajo para la gestion de la organizacion.
De esta manera se produce una mejora sustantiva en las capacidades de
analisis y toma de decisiones, la eficiencia en la direccion de los procesos
y la alineacion de las actividades y recursos con las necesidades estratégicas
de la organizacion.

Competencias directivas

El programa es un espacio ideal para el analisis y la reflexion sobre las propias
competencias directivas y la capacidad de liderazgo. Con una metodologia
especifica los participantes podran definir su propia estrategia de desarrollo
personal y competencial.

Direccion de personas y gestion de equipos

La funcién clave de cualquier directivo es ser capaz de hacer crecer la
organizacion mediante el crecimiento personal de sus colaboradores y
equipos de trabajo. EI PMD® convierte este aspecto en uno de los objetivos
principales de aprendizaje. A través de las diversas metodologjas del programa
se abordan competencias y cuestiones clave en la gestion de personas.
Ademas, éste es un ambito de tratamiento especial en algunos de los modulos
con mayor peso especifico en el programa.

Networking

El programa permite ampliar su network profesional, contrastando y
enrigueciendo su experiencia con los demas participantes, lideres
empresariales y profesores.
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Modelo de Aprendizaje

La seleccion de participantes, las discusiones de grupo, los almuerzos de trabajo y las actividades sociales pretenden
promover el intercambio dinamico y el conocimiento compartido entre los comparieros procedentes de diferentes sectores
y ambitos empresariales. Los participantes establecen relaciones y una red de contactos para su negocio que perdura
fuera de las aulas.

Las tecnologias de la informacién se convierten en una férmula enriquecedora que ofrece la posibilidad de compartir
recursos y conocimiento.

Mediante analisis de casos y experiencias, discusion y trabajo en grupo y simulaciones de gestion se obtiene la seguridad
de poder abordar de manera completa las necesidades de aprendizaje y desarrollo competencial.

Mediante el uso de Internet y de la web de programa de ESADE, la tecnologia se convierte en un factor integrado en la
propia experiencia de aprendizaje de cada programa. Ademas los participantes, a través de la propia web de programa,
cuentan con acceso a materiales y otra documentacion académica para el trabajo en las diferentes sesiones. De este
modo, las tecnologfas de la informacion se convierten en una formula enriquecedora que ofrece la posibilidad de compartir
recursos y conocimiento.
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Contenidos

Fase 1.

Estrategia Competitiva

A partir de una vision sistematica e integrada tanto de la
organizacion como de su entorno, se trabajan las metodo-
logias y criterios clave para orientar estratégicamente la
actividad de la organizacion y de sus diferentes areas. Se
presentaran y debatiran modelos y conceptos fundamentales
para la gestion de una empresa. Se profundizara en los
aspectos relativos al analisis estratégico y a la formulacion
e implementacion de la estrategia de la empresa, presen-
tando tanto los conceptos de politica de empresa, como los
aspectos clave del entorno, asi como integrando las decisio-
nes mas importantes de las diferentes areas funcionales
desde la perspectiva de direccion general.

Perspectivas y tendencias de la economia global
La actividad econémica y empresarial se desarrolla a escala
global-local. El mapa de valor afiadido de la empresa debe
incorporar la interaccion estratégica con clientes, proveedo-
res, competidores y complementadores globales y locales.
Las oportunidades de negocio, asociadas a los riesgos
correspondientes, se estan multiplicando debido a los nuevos
mercados emergentes y a las continuadas disrupciones y
los avances tecnologicos. La evolucion de variables tan
importantes como los tipos de interés, los tipos de cambio,
el precio de las materias primas, las migraciones, etc. que
inciden en la toma de decisiones y en la gestion de la em-
presa, se configuran en @mbitos globales. La Unién Europea
y la zona euro se han convertido en el 'mercado natural' de
la empresa espariola. El modelo de crecimientoy la compe-
titividad de la empresa deben adaptarse dinamicamente y
anticiparse proactivamente a los retos que exigen dichas
tendencias globales.

Liderazgo en Marketing

Introduccion a los conceptos y orientaciones generales de
marketing. Comprension del papel del proceso de marketing
como generador de valor y su relacion con la estrategia
general de la empresa. Investigacion y analisis del consumi-
dor, de la competencia y del mercado: identificacion de
oportunidades de negocio. Estudios de las decisiones y de
las variables de gestion de la direccion de marketing.

Estrategia de Marca y Comunicacion
La marca es el principal activo de una compafiia y su sistema
basico de relacion con el mercado.

La construccion de valor de marca implica un profundo
conocimiento del cliente/consumidor para disefiar una
arquitectura de marca consistente y hacerla relevante a
través de la comunicacion y todo el proceso de marketing.
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Fase 2.

Competir desde Finanzas

Analisis de los Estados Financieros de la empresa tanto
desde el punto de vista estatico como dinamico. Se analizara
la situacion patrimonial y la situacién financiera asi como la
cuenta de resultados y los parametros clave que la afectan.
Se procedera al analisis de las relaciones clave entre ellos
haciendo especial énfasis en la relacion entre el rendimiento
econémico y la rentabilidad financiera asi como sus implica-
ciones para la estrategja financiera de la empresa. En una
segunda parte se abordaréa la confeccion de los estados
previsionales a largo plazo (Balances y Cuentas de explota-
cion), como elementos de validacion de las consecuencias
econémico-financieras del plan estratégico de la compafiia.
Por Gltimo se planteara la necesidad de efectuar una valo-
racion de los proyectos de inversion a largo plazo y de los
instrumentos necesarios a utilizar para determinar la contri-
bucion a la creacion de valor para los accionistas de la
empresa en funcion de sus cash flows esperados y del coste
de los recursos, ya sean propios o ajenos, hecesarios para
su financiacion.

Sistemas de informacion

Analisis de los factores clave de éxito para la toma de deci-
siones en la puesta en marcha y utilizacion efectiva de los
Sistemas de Informaciéon Empresariales. Impacto de las
nuevas tecnologias como herramientas de transformacion
en la organizacion.

Competir desde Operaciones

Introduccion del enfoque actual de la Direccion de Operacio-
nes que integra Produccion, Logistica y Calidad, como
fundamento de la gestion empresarial de compafias indus-
triales y de servicios. Obtencion de ventaja competitiva a
través de la gestion de los procesos para liderar la implan-
tacion de Proyectos de Mejora en Operaciones.



Fase 3.

Direccion Estratégica de Personas

Desarrollar y mejorar las competencias de gestion de los
directivos participantes; competencias que influyen en la
eficacia de los individuos y de los equipos que trabajan bajo
su responsabilidad y, por tanto, mejoran la eficacia del
conjunto de la organizacion, a través de las personas.

Habilidades Directivas. Técnicas de Negociacion
Diferenciar e identificar cuales son aquellas situaciones y
requisitos cuyas caracteristicas permiten pensar en la nego-
ciacion. Incorporar técnicas y estrategias que optimicen la
dindmica negociadora. Adquirir conciencia sobre los conflic-
tos propios inherentes a la negociacion, como deben ser
gestionados por separado y las consecuencias de confun-
dirlos.

Fase 4.

Diseiio y Desarrollo Organizacional

Enfoque de las organizaciones como sistemas sociales y
presentacion de sus procesos de interrelacion y sus efectos
sobre el individuo. Comprension conceptual e instrumental en
la teorfa contingente de la estructuracion de las organizaciones.
Analisis de la influencia que ejercen las distintas alternativas
de disefio estructural en el comportamiento del sistema.

Gestion del Cambio

Los sistemas abiertos han cambiado los modelos de demanda;
mayor exigencia en la sociedad. La mayor necesidad de
participacion en la gestion de los cambios conlleva un mayor
compromiso. Se analizan las etapas del compromiso:
diagnostico, compromiso de los stakeholders/grupos de
presion, nueva estrategia enfocada a dar respuesta social y
politica' y comunicacion de la nueva vision. Ademas se analizan
las reacciones de los agentes de cambio, tecnologias de
intervencion durante el proceso de cambio. Se evallan los
estados de la transformacion y se realizan estudios de casos
de compra/fusiones de empresas.

Simulacion de Gestion

Implementar la estrategia es gestionar el cambio. Este no afecta
s6lo a los procesos, sino sobre todo a las actitudes, capacidades
y comportamientos de las personas. Mediante un juego de
simulacion se ejercita la toma de decisiones a través de la
gestion de una empresa en un entorno global.
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Equipo de Profesores

DIRECTOR

Joan Roig

Profesor del Departamento de Politica de
Empresa de ESADE. Doctor en
Administracion y Direccion de Empresas
(ESADE). Licenciado en Farmacia
(Universidad de Barcelona). MBA por
ESADE. Consultor de empresas.

PROFESORADO

Pere Batallé Descals

Profesor del Departamento de Direccion
de Operaciones e Innovacion. Doctor
Ingeniero Industrial. ETSIIB (Universitat
Politécnica de Catalunya). Licenciado
Ingeniero Industrial. ETSIIB (Universitat
Politecnica de Catalunya). Director
Programa ESADE-ESAN.

- Jorge Brunat Campamany

Profesor del Departamento de Politica
de Empresa de ESADE. Ingeniero
Industrial (Universidad Iberoamericana
de México, DF). MBA por ESADE.
Director del “Executive MBA” de ESADE
Business School.

Josep Lluis Cano Giner

Profesor del Departamento de Sistemas
e - q de Informacién de ESADE. Licenciado
Un eqmp(? docente que vive la realidad en Ciencias Empresariales y Master en
empresarial Direccion de Empresas (ESADE).
Licenciado en Administracion y Direccion

Uno de los principales activos de ESADE Business School
de Empresas (UPC).

reside en saber aplicar la teoria a la realidad del dia a dia
empresarial y a la orientacion a resultados.

Andrés Cuneo Zuniga
Nuestro equipo docente esta formado, ademas de los _ Profesor asociado del Departamento de
profesores del Claustro académico, por altos directivos y > . Direccion de Marketing. Master en
consultores, inmersos constantemente en negociaciones, A2 Direccion y Administracion de Empresas
proyectos start-up, fusiones, negociaciones, consejos de por Esade. Licenciado en Marketing
administracion o coaching para directivos. (Universidad Diego Portales). Desde el

afio 2002, colabora en los programas de
licenciatura, MBA y Executive Education
de ESADE.

o 5 . - Jordi Fabregat Feldsztajn
Conocimiento basado en la investigacion . " Profesor del Departamento de Control y
constante e . Direccion Financiera de ESADE. Doctor

. en Administracién y Direccién de
Empresas (ESADE - URL). Licenciado
en Ciencias Empresariales y Master en
Direccion de Empresas (ESADE).
Codirector de los programas “Business
Angels” y “Master en Direccién
Economico Financiera” de Executive
Education de ESADE.

Combinando su actividad en las aulas con la
investigacion, nuestro claustro es fuente de soluciones
innovadoras para las empresas. Ademas ESADE
Business School funciona como un foro abierto de
discusion organizando durante todo el afio
conferencias, observatorios, clubes, mesas redondas,
etc. Iniciativas, todas ellas, que crean relaciones vivas
y enriquecedoras con los lideres empresariales mas
relevantes a nivel internacional.
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José Maria Gasalla Dapena
Profesor del Departamento de
Direccion de Recursos Humanos.
Doctor en Ciencias Econémicas y

hy Empresariales (Universidad Auténoma

de Madrid). Licenciado en Ciencias
Econémicas y Empresariales
(Universidad Complutense de Madrid).
Director del programa Direccion
Estratégica de Personas y de Negocio
(DEPN) de ESADE Madrid. Consultor
internacional de reconocido prestigio
en el area de cambio y desarrollo de
las organizaciones.

Jaume Hugas Sabater

Director Ejecutivo de Executive
Education de ESADE Business School.
Profesor del Departamento de

@ Direccion de Operaciones e Innovacion
~ de ESADE. Ingeniero Industrial (UPC).
MBA por ESADE. Estudios de
postgrado en Stanford, Darden y Olin
Business School.

Margarita Marti Ripoll

Profesora del Departamento de
Direccion de Recursos Humanos y del
Instituto de Direccién y Gestion Ptblica
de ESADE. Doctora en Psicologia
(Universitat Ramon Llull). Licenciada
en Psicologia (Universidad de
Barcelona). Posgrado en Desarrollo
Organizacional G.R. Israel.

Joan Massons Rabassa

Profesor del Departamento de Control y
Direccion Financiera. Doctor en
Administraci6 y Direccié d' Empreses.
ESADE (Universitat Ramon Llull).
Licenciado en Ciencias Empresariales
por ESADE. Fue director del
Departamento de Control y Direccion
Financiera de ESADE, del que es
profesor titular.

Jordi Molina Capella

Profesor del Departamento de Direccion
de Marketing de ESADE. Licenciado en
Ciencias Empresariales y Master en
Administracién y Direccién de Empresas
-MBA- por ESADE. Programa
Internacional de Management (HEC,
Paris). Director del Programa “Direccién
y Gestion en Marketing” de Executive
Education de ESADE Business School.

Nota: Puede consultar el CV completo del
profesorado en
www.esade.edu/profesores

Norbert Montfort Villarroya
Colaborador académico del Departamento
de Direccion de Recursos Humanos de
ESADE. Master en Recursos Humanos
(ICFE). Licenciado en Psicologia
(Universitat Autonoma de Barcelona).
Consultor en Desarrollo Organizacional
(Institut GR de Israel).

Jests Palau Montanana

Director y profesor del Departamento

de Control y Direccion Financiera de
ESADE. Licenciado en Ciencias
Empresariales y Master en Adminis-
tracion y Direccion de Empresas - MBA
(ESADE). Director del programa
“Corporate Finance: La creacion de valor
a través de las Finanzas” de Executive
Education de ESADE Business School.

Pedro Parada Balderrama

Profesor del Departamento de Politica
de Empresa de ESADE. Doctor en
Administracion y Direccion de Empresas.
(ESADE-URL). Master en Gestion y Politica
Publica (UCB, Bolivia). Licenciado en
Economia (UCB, Bolivia). Profesor
visitante en HEC School of Management
de Paris y en SDA Bocconi de Milan. Es
codirector académico y profesor del
programa Global Executive MBA que
imparten conjuntamente ESADE y
Georgetown University. Coordina y ensefia
en las asignaturas electivas.

Joan Quintana Forns

Consultor y Coach de alta direccion.
Psicologo especializado en consultoria de
desarrollo organizacional y en coaching

> relacional. Actualmente codirige proyectos

de cambio y transformacion en el sector
piblico y privado. Codirector del programa
de “Direccion y Desarrollo de Personas”
de Executive Education de ESADE
Business School. Miembro de la
International Coach Federation.

Carles Torrecilla Gumbau

Profesor del Departamento de Direccion
de Marketing de ESADE. Doctor en
Marketing e Investigacion de Mercados
(Universidad Abat Oliba-CEU). MBA por
ESADE y Licenciado en Administracion y
Direccion de Empresas por ESADE-UPC.
Director consejero fundador de Ecoveritas
SA, consejero fundador de
WorldTourPlatforms.
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Campus

Edificio de ESADE Business School en
Madrid

Sede ITE Caixa Galicia

Edificio de ESADE Business School
en Barcelona
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De hecho, se trata de la primera escuela de negocios en Espafia y una de las escasas en Europa acreditadas por las tres
organizaciones de formacion directiva de mas prestigio en todo el mundo: AACSB International, EQUIS, el galardon otorgado
por la European Foundation for Management Development (EFMD) y la britanica Association of MBAs (AMBA). Pero, por
encima incluso de las posiciones destacadas en los rankings, el reconocimiento que realmente nos avala es el de los mas
de 38.000 antiguos alumnos en todo el mundo que ocupan puestos de responsabilidad en empresas y organismos, tanto
pablicos como privados. Ellos son, sin duda, nuestra mejor recompensa.

Financial Times

The Wall Street Journal América Economia Business Week (mayo 09)

(septiembre 08) (diciembre 07) (noviembre 07)
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Requisitos

El programa esta dirigido a profesionales con alto potencial
que desempefian funciones directivas de nivel medio en
areas funcionales de la organizacion.

También pueden ser directivos en posiciones gerenciales de
compafias pequefias 0 medianas, asi como emprendedores
0 propietarios de empresas con potencial de crecimiento.

Acreditacion académica

Para poder obtener el Diploma “Program for Management

Development” (PMD®), es preciso que el participante realice
satisfactoriamente las diferentes actividades previstas a lo
largo del mismo.

Proceso de inscripcion

Las personas interesadas en efectuar la inscripcion deberan
mantener una entrevista personal. Esta entrevista permite
un dialogo personalizado sobre expectativas mutuas, para
asegurar no solo una maxima satisfaccion de las necesidades
de formacion individuales, sino también conseguir la maxima
homogeneidad en el nivel de conocimientosy en la
experiencia profesional de los participantes.

Para concertar esta entrevista deberan remitir a ITE Caixa
Galicia 0 a ESADE la Solicitud de Admision debidamente
cumplimentada y adjuntar un curriculum vitae y dos
fotografias. EI Comité de Admisiones del programa analizara
y contestara todas las solicitudes que se presenten,
informando de la admisién o no a cada candidato.

Las solicitudes pueden ser presentadas hasta tres semanas
antes de la fecha de inicio del programa.

Para asegurarse la disponibilidad de plazas se recomienda
a los candidatos que inicien el proceso de admision con la
maxima antelacion posible.

Cancelaciones

En caso de que un imprevisto obligue a anular la inscripcion,
es preciso notificar la baja por escrito 20 dias antes del inicio
del programa para tener derecho al reembolso del importe
total satisfecho. Dada la demanda del programa'y el trabajo
de preparacion preprograma, si la baja se comunica dentro
de los 20 dias antes del inicio del programa, solo se
reembolsara el 50% del importe total satisfecho. Las
cancelaciones realizadas una vez iniciado el programa no
tendran derecho a devolucion alguna.
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Para mas informacion:
Los candidatos pueden realizar las consultas que precisen
sobre el Programa o el proceso de admision, dirigiéndose a:

Beatriz Amenedo
(baferreiro@caixagalicia.es)
Ronda de Nelle, 31
15007 A Coruia
Tel. 981186572

Fax. 981 99 08 51

Vanina Masucci
(vanina.masucci@esade.edu)
ESADE Business School
Executive Education

Mateo Inurria, 25-27

28036 Madrid

Tel. 913 597 714

Fax. 917 030 062




Calendario

Académico 2010

febrero 10 marzo 10
L M X J \i S D L M X J ) S D
1 2 3 4 5 65 7 1 2 3 4 6 7

8 9 10 12 13 14 8 9 10 11 13 14
8 19

15 16 17 18 20 21 15 16 17 1 20 21

22 23 24 25 27 28 22 23 24 25 27 28

29 30 31
abril 10 mayo 10
L M X J VvV s D L M X J VvV s D
1 2 3 a4 1 2
56 7 8 n 10 11 3 4 5 9
12 13 14 15 17 18 10 11 12 16
19 20 21 22 24 25 17 18 19 23
26 27 28 29 24 25 26 30
31
junio 10 julio 10
L M X J VvV s D L M X D
7 8 9 10 12 13 5 6 7 11
14 15 16 17 - 19 20 12 13 14 18
21 22 23 24 2 27 19 20 21 25
28 26 27 28 29 30 31

[0 clases de 9:00 a 18:30 h

Las fechas reflejadas en el presente calendario se an-
ticipan a titulo informativo.

El calendario definitivo de actividades se confirmara
con suficiente antelacion.
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JONTAYD)] S

Business School

EXECUTIVE
EDUCATION

Campus Barcelona - Pedralbes
Av. Pedralbes, 60-62

08034 Barcelona

T.+34 932 806 162

F. +34 932 048 105

Campus Barcelona - Sant Cugat
Av. de la Torreblanca, 59

08190 Sant Cugat, Barcelona
T.+34 932 806 162

Campus Madrid
Mateo Inurria, 25-27
28036 Madrid
T.+34 913597714
F. +34 917 030 062

Campus Buenos Aires
Av. del Libertador, 17.175
Beccar - San Isidro
B1643CRD Argentina
T.+54 114747 1307

www.esade.edu

[ |
Instituto
I e I Tecnologico
Empresarial
o .
(© CAIXAGALICIA

A Coruia

Instituto Tecnolégico Empresarial Caixa Galicia

Ronda de Nelle, 31
15007 A Corufa
Tel. 981186572
Fax 98199 08 51

VA
FSC

Mixed Sources
Product group from well-managed
forests and other controlled sources

Cert no.

wwwfsc.org
© 1996 Forest Stewardship Council

Direccion General

Programas en inglés
Propietarios/Empresa Familiar
Estrategia

Liderazgo y Cambio

Marketing

Finanzas

Tecnologia y Direccion de Operaciones
“Entrepreneurship” Social

Programas Sectoriales



