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Disposicién derrogatoria

Quedan derrogadas cantas disposiciéns de igual ou
inferior categoria se opofian 6 disposto no presente de-
creto e, en especial:

—Decreto 165/1982, do 7 de novembro, polo que se
integran as estaciéns de inspeccién técnica de vehicu-
los na rede de estaciéns de inspeccién técnica de vehi-
culos de Galicia, e se fixa o seu réxime de explotacién.

—Decreto 6/1991, do 11 de xaneiro, polo que se mo-
difica o artigo 5 do Decreto 165/1982, do 7 de novem-
bro, polo que se integran as estaciéns de inspeccidén téc-
nica de vehiculos de Galicia e se fixa o seu réxime de
explotacién.

—Orde do 16 de febreiro de 1987 pola que se apro-
ba o Regulamento sobre organizacién e réxime xuridi-
co do servicio piblico de inspeccién técnica de vehi-

culos de Galicia.

—Orde do 16 de xaneiro de 1991 pola que se modi-
fican os artigos 1 e 12 da Orde do 16 de febreiro de
1987 da Consellerfa de Traballo, Industria e Turismo,
pola que se aproba o Regulamento sobre organizacién

e réxime xurfdico do servicio piiblico de inspeccién téc-
nica de vehiculos de Galicia.

—Orde do 8 de novembro de 1991 pola que se ad-
xudican determinadas funciéns de inspeccién, dentro
do 4mbito de seguridade dos vehfculos automébiles, 4
entdade concesionana de ITV.

Disposicidons derradeiras

Primewra.—Faciiltase o conselleiro de Industria e Co-
mercio para que dicte as disposiciéns necesarias para
o desenvolvemento do presente decreto.

Segunda.—Este decreto entrard en vigor o dia seguinte
" 6 da sua publicacién no Dwario Oficial de Galicua.

Santiago de Compostela, dezaseis de xufio de mul no-
vecentos noventa e catro.

Manuel Fraga Iribarne
Presidente

Antonio Couceiro Méndez
Conselleiro de Industria e Comercio

Decreto 206/1994, do 16 de xurio, polo que
se adapta a normativa vixente en materia
de prestacién de servicios nos talleres de re-
paracién de vehiculos e dos seus equipos e
compornientes.

A proteccién dos consumidores e usuarios constitie
hoxe en dia unha preocupacién constante dos poderes
ptiblicos, plasmada no artigo 51 da Constitucién. A Co-
mumdade Auténoma galega asumiu competencias ex-
clusivas en materia de defensa do consumidor e usua-
rio, recoiiecidas expresamente no artigo 30.1, parégrafo

cuarto, do Estatuto de autonomia de Galicia, o que su-
pén, en definitiva, o exercicio de funciéns lexislativas
e executivas,

No plano lexislativo debemos sinala-la existencia do
Estatuto galego do consumidor e usuario, aprobado pola
Lei do Parlamento galego do 28 de decembro de 1984,
que vén desefia-lo mareo lexislativo no que debe enca-
drarse a politica de consumo.

Recoiiece o estatuto os diferentes dereitos dos con- -
sumidores e usuarios, 6 mesmo tempo que dispén a
adopcién das medidas oportunas respecto 4 debida aten-
cién dos servicios de reparacién e mantemento para a
seguridade fisica das persoas, a defensa dos seus inte-
reses econémicos e a reparacién de danos e perdas.

Correspéndelle, pois, 4 Comunidade Auténoma ga-
lega regulamenta-la prestacién de servicios dos talleres
de reparacién de vehiculos automébiles, asf como dos
seus equipos € compoiientes.

Na suia virtude, por proposta do conselleiro de Indus-
tria e Comercio, logo de deliberacién do Consello da
Xunta de Galicia, na stia reunién do dfa dezaseis de
xufio de mil novecentos noventa e catro,

DISPONO:
TITULO PRELIMINAR

Ambito de aplicacién
Artigo 12 —Obxecto.

Este decreto ten por obxecto regular, no 4mbito terri-
torial de Galicia, a prestacién de servicios dos talleres
de reparacién de vehfculos automdbiles e dos seus equi-
pos e compoiientes.

Para os efectos deste decreto, entenderase por
vehiculo automébil todo artefacto ou aparello capaz de
circular polas vias publicas que, dotado de medios de
propulsidn propios e independentes do exterior, cireu-
la sen rafs, destinado tanto 6 transporte de persoas, de
cousas ou mercadorfas como ¢ arrasire doutros vehf-
culos. Para os ditos efectos, entenderanse incluidos, asf
mesmo, as motocicletas, ciclomotores, remolques e ve-
hiculos articulados definidos no Real decreto lexislati-
vo 339/1990, do 2 de marzo, polo que se aproba o texto
articulado da Lei sobre trafico, circulacién de vehicu-
los con motor e seguridade vial (de agora en adiante,
Cédigo de Circulacién).

TITULO I
Concepto e clasificacién

Artigo 2¢ —Concepto de talleres.

Para os efectos deste decreto, entenderanse por talle-
res de reparacién de vehiculos e dos seus equipos e
compoiientes aqueles establecementos industriais nos
que se efectiien operaciéns encamifiadas 4 restitucién
das condiciéns normais do estado e funcionamento de
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vehiculos automébiles ou de equipos e compoiientes des-
tes nos que se poiian de manifesto alteraciéns nas ditas
condiciéns con posterioridade 6 termo da sia fabrica-
cién.

Por extensién, esta normativa afectard tamén a activi-
dade complementaria de instalacién de accesorios en
vehiculos automébiles con posterioridade 6 termo da
sia fabricacién e que sexan compatibles coas regula-
mentaciéns vixentes en materia de seguridade e con-
sumo.

Artigo 3? —Clasificacién dos talleres.

Os talleres de reparacién de vehiculos automébiles
e dos seus equipos e compoiientes clasificaranse en:

1. Pola siia relacién cos fabricantes de vehiculos de
equipos € compoiientes:

a) Talleres xenéricos ou independentes. Os que non
estdn vinculados a ningunha marca que implique es-
pecial tratamento ou responsabilidade acreditada por
aquela.

b) Talleres de marcas oficiais. Os que estdn vincula-
dos por convenio escrito 4s empresas fabricantes de ve-
hiculos automébiles ou de equipos compoiientes, na-
cionals ou estranxeiros, nos termos que se establezan
no citado convenio. —

c) Talleres de servicio propio. Os que dedican a sia
actividade 4 reparacién exclusiva dos vehiculos da pro-
pia empresa.

2. Pola stia rama de actividade:

a) De mecdnica. Son os que realizan traballos de
reparacién ou substitucién no sistema mecdmco do
vehiculo, incluidas as stas estructuras portantes, equi-
pos e elementos auxiliares, agds o equipo eléctrico.

b) De electricidade. Son os que realizan traballos de
reparacién ou substitucién do equipo eléctrico do auto-
mébil, tanto bésico do equipo motor como os auxiha-
res das luces, sinalizacién, acondicionamento e instru-
mental de indicacién e control.

c) De carrocerfas. Son os que realizan traballos de
reparacién ou substitucién nos elementos de carroce-
ria, gormcién e acondicionamento interior e exterior
deles.

d) De pintura. Son os que realizan traballos de pin-
tura, revestimento e acabado de carrocerias.

e) De reparacién xeral. Son os que realizan traballos
correspondentes a todas ou a varias actividades das des-
critas anteriormente.

3. Talleres especializados: son os que efectian tra-
ballos imitados a actividades de instalacién, reparacién
ou substitucién sobre determinados equipos ou siste-
mas do vehfculo.

4. Talleres de reparacién de motocicletas: son os que
realizan traballos de instalacién, reparacién ou substi-
tucién en vehiculos con motor de dias ou tres rodas
ou similares.

5. A Direccién Xeral de Industria, por instancia do
interesado ou das asociaciéns de talleres, podera auto-
rizar especialidades, logo do informe dos servicios téc-
nicos da delegacién provincial de Industria. Na resolu-
cién de autorizacién fixarase o equipamento minimo e
o distintivo adecuado.

TITULO II
Condiciéns e requisitos da actividade industrial

Artigo 4% —Instalacién, ampliacién e traslado de ta-
leres. ‘

1. A instalacién dos novos talleres de reparacién de
vehiculos automébiles e a ampliacién e traslado dos exis-
tentes axusiaranse 6 procedemento establecido no De-
creto 254/1983, do 15 de decembro, sobre réxime ad-
ministrativo de instalacién, ampliacién e traslado de
industrias, e tramitaranse as correspondentes autoriza-
ciéns e inscriciéns nas delegaciéns provinciais da Con-
selleria de Industria e Comercio. Todo isto sen prexuli-
zo das licencias ou autorizaciéns municipais que sexan
preceptivas.

2. A documentacién necesaria para a inscricién de
novos talleres ou a ampliacién ou traslado dos existen-
tes serd a seguinte:

a) Proxecto técnico da instalacién formado pola me-
moria, planos e orzamentos, redactado e asinado polo
técnico competente e visado polo correspondente cole-
xio oficial. :

b) Relacién de postos de traballo, titulacién técnica
e titulacién ou certificacién de cardcter profesional ou
laboral deles na que constar4, polo menos, unha per-
soa vinculada 6 taller, contratada a xornada completa
e responsable técnico que terd, como minimo, titula-
cién de formacién profesional de segundo grao de cal-
quera rama relacionada co sector do automébil.

¢) Estudio técnico que inclda, polo menos, unha re-
lacién detallada dos diversos traballos e servicios que
poder4 presta-lo taller, xustificado tanto pola maquina-
ria que se vai instalar como polo persoal técnico e es-
pecializado de que dispoiia.

d) Autorizacién escrita do fabricante nacional ou do
representante legal do fabricante estranxeiro, no caso
de tratarse dos talleres de marcas oficiais a que se refi-
re o artigo 3°.

3. Os 1alleres deberén te-lo equipamento expresado
nos seus proxectos técnicos, cuns mfnimos necesarios
que, segundo as ramas de actividade e especialidade,
se axustardn 6 disposto no anexo I deste decreto.

4. A actividade de asistencia mecénica en estrada por
medios propios ou por colaboracién de terceiros sé po-
der4 realizarse como servicio dependente dun taller le-
galmente inscrito. En todo caso o taller inscrito ser4 res-
ponsable da calidade da reparacién e do cumprimento
da normativa vixente.
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Artigo 5® —Placa distintiva.

1. Os talleres clasificados colocaran na fachada do
edificio e nun lugar facilmente visible desde o exterior
a placa distintiva que lles corresponda, segundo o si-
nalado no anexo II do presente decreto.

2. A placa distintiva, que se axustard 6 modelo sina-
lado no anexo II, estard composta por unha placa me-
tdlica, cadrada, de 480 milimetros de lado, cos seus
catro vértices redondeados e fondo de cor azul.

3. De arriba a abaixo a placa estard dividida en tres
espacios ou franxas desiguais coas dimensiéns sinala-
das no anexo II, destinadas:

—A primeira, ou mdis alta, 4s ramas de actividade.

—A segunda, ou intermeda, 4s especialidades, as ca-
les se diferenciardn mediante distintivo adecuado.

—A terceira, ou mdis baixa, 4s siglas da provincia de
localizacién do taller, 6 contraste e é nimero corres-
pondente no Rexistro Industnial e, se é o caso, no Re-
xistro Especial.

Artigo 62 —Caracteristicas da placa distintiva.

1 Para cada unha das ramas de mecénica, electrici-
dade, carroceria ou pintura do automdbil estableceranse
os simbolos que se indican no anexo II deste decreto,
que consisten nunha chave inglesa, unha frecha creba-
da, un martelo e unha pistola de pintar, respectivamen-
te, en cor azul sobre fondo branco.

2. A parte supenor da placa distintiva estara dividi-
da en catro rectdngulos verticais separados entre si, des-
tinados a cada un dos simbolos representativos das ca-
tro ramas de actividade 4s que poidan dedicarse os
talleres. Na placa distintiva de cada taller incluiranse,
nos respectivos rectdngulos, os simbolos correspondentes
4 sta actividade e quedardn baleiros os restantes espa-
108

3. A parte segunda, ou intermedia, da placa distinti-
va estd dividida, pola sia vez € pola siia metade, en dous
rectdngulos horizontais. O rectdangulo da esquerda (es-
querda do espectador ou dereita da placa) quedara re-
servado para os respectivos contrasinais dos centros de
diagnéstico e outras especialidades, de acordo co que
se estableza no seu momento. O rectdngulo da dereita
(dereita do espectador ou esquerda da placa) estard des-
unado 6 simbolo correspondente 6 taller de reparacién
de motocicletas.

4. O espacio inferior, ou terceira parte, na que se di-
vide a placa distintiva, estard pola sta vez subdividido
en tres zonas diferenciadas:

—A da esquerda (do espectador), destinada 4s siglas
da correspondente provincia.

—A central, destinada ¢ contraste, que serd estampa-
do polo 6rgano competente e debaixo do guién,

—A da dereita (do espectador), desinada a estampa- N .

-lo nimero de inscricién no Rexistro Industnal e, se é
o caso, no Rexistro Especial.

Antigo 7? —Exhibicién de referencias a marcas.

No caso dos talleres non clasificados como oficiais
de marca de acordo co previste no artigo 3% queda
prohibida, tanto no exterior como no interior do talles,
a exhibicién de referencias a marcas que poidan induci-
-lo usuario a confusién ou erro.

Artigo 8% —Pezas de reposto.

1. As pezas de reposto deberdn levar fixada de ma-
neira lexible € indeleble a marca do fabricante e o con-
trasinal de homologacién no caso de que sexa obriga-
torio. O material pequeno (arandelas, pasadores, etc.)
que pola stia configuracién ou tamafio non permita fi-
xar sobre el a marca do fabricante, deberd identificar-
se pola siia marca fixada en etiquetas, marcas de reco-
fiecemento ou no estoxo ou paquete que o contén.

2. De acordo coa sda procedencia clasificanse en:

a) Onxinais de marca. Son as pezas, equipos ou con-
xuntos subministrados polo fabricante do vehiculo.

b) De marca. Son as pezas, equipos ou elementos fa-
bricados por empresas especializadas.

c) Pezas, equipos ou conxuntos reconstruidos ou rea-
condicionados. Son os repostos descritos nos apartados
a) e b) que foron reparados polos mesmos fabricantes,
por servicios autorizados por estes ou por industrias es-
pecializadas autorizadas legalmente.

d) Pezas, equipos ou conxuntos usados ou non espe-
cificos do modelo de vehiculo que se vai reparar.

Artigo 92 —Utilizacién das pezas de reposto.

1. Tédalas pezas que os talleres utilicen nas sias re-
paraciéns, xa sexan «orixinais de marca» ou «de mar-
ca» deberédn ser novas e adecuadas 6 modelo de vehi-
culo obxecto de reparacidn, coas seguintes excepciéns:

a) Poderanse utiliza-las pezas, equipos ou conxuntos
reconstrufdos ou acondicionados polos fabricantes, polos
servicios autorizados por estes ou por industrias espe-
ciahzadas autorizadas expresamente pola Administra-
cién, sempre que o cliente preste a sia conformidade
previa por escrito ¢ o taller se responsabilice tamén por
escrito de que tales pezas ou conxuntos se atopan en
bo estado e ofrecen suficiente garantia.

b) Asf mesmo, e logo de conformidade por escrito
do cliente, poderanse utilizar pezas usadas ou non es-
pecificas do modelo de vehiculo que se vai reparar sem-
pre que o taller se responsabilice por escrito do bo es-
tado das pezas e da sta adaplacién 6 vehiculo, nos casos
seguintes: -

—Por razén de urxencia xustificada.

—Por tratarse de elementos de modelos que se dei-
xaron de fabricar e que xa non figuran nas existencias
normais dos almacéns de reposto.

—Por calquera outra razén aceptada polo usuario,
sempre ¢ cando non afecte a elementos activos ou con-
xuntos dos sistemas de freada, suspensién e direccién
de vehiculo.

\
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2. Quédalles prohibido a tédolos talleres, sexa cal fose
a sua clasificacién, instalar, reformar ou substituir nos
vehiculos automébiles pezas, elementos ou conxuntos
non permitidos polo disposto no Cédigo da Circulacidn.

3. O taller que efectiie a reparacién estard obrigado
a lle presentar 6 cliente e entregarlle 6 seu termo, salvo
renuncia expresa deste, as pezas, elementos ou conxuntos
que sexan substitufdos.

4. Tédolos talleres estardn obrigados a ter 4 disposi-
cién do pubhco xustificacién documental que acredite
a orixe e prezo dos repostos utilizados nas reparaciéns.

5. Queda prohibida toda substitucién innecesaria das
pezas cando isto supofia un incremento de custo para
o usuario ou unha posible degradacién do vehiculo.

TITULO III

Centro de diagnose e dictames técnicos
Artigo 10* —Centro de diagnose.

1. Os centros de diagnose con fins disuntos és talle-
res de reparacién complementaran e axudarén 4 acti-
vidade de reparacién de vehiculos automébiles, de acor-
do coa maior efectindade e racionalizacién e co fin de
realizar controles de cahidade das reparaciéns e insta-
laciéns realizadas neles, tanto na sia estructura como
nos seu equipos, sistemas, partes e compoiientes.

2. Os centros de diagnose contardn cos medios ma-
tenais e profesionais necesarios en relacién co tipo de
informes técmcos que deban emitir.

3. As funciéns, caracteristicas, requisitos e disposi-
ci16ns relativas és centros de diagnose especificaranse
nas normas de desenvolvemento deste decreto.

Artigo 112 —Dictames técnicos.

1. Na tramitacién dos expedientes sancionadores a ta-
leres de reparacién de vehiculos automébiles iniciados
tanto por instancia de parte como de oficio, a Adminis-
tracién, co fin de determina-las responsabilidades que
correspondan, poder4 solicitar informes das asociaciéns
provinciais de talleres de reparacién de vehiculos e da
federacién galega, asi como das asociaciéns de consu-
midores e usuarios e doutras persoas ou entidades que
considere oportunas.

2. Na tramitacién dos expedientes poderanse utilizar
como probas orientalivas da adecuada facturacién de
t6dolos talleres, e non sé dos talleres oficiais de marca,
as tdboas de tempo de traballos 4s que fai referencia
no artigo 14 deste decreto, asi como calquera outra
documentacién que considere oportuna o seu nstructor.

Artigo 12¢ —Informacién 6 usuario.

1 Tédolos talleres estardn obrigados a exhibir é pu-
blico, de forma perfectamente visible e con caracteres
dun tamamiio non infenior a sete mil{metros:

a) Os prezos aplicables por hora de traballo e por ser- «
vicios concretos. Igualmente exhibiranse os prezos dou- &*
tros servicios, tales como os que se realicen féra da xor-

nada laboral do taller, por servicios mébiles propios ou
gastos diarios de estancia.

Os prezos deberén inclufr todo tipo de impostos, car-
gas ou gravames, con mencién explicita e diferenciada
da parte do prezo que corresponde a cada un destes
conceptos.

b) Lendas que especifiquen o seguinte:

«Todo usuario ten dereito a orzamento escrito previo
4s reparaciéns ou servicios que solicites.

«Tédalas reparaciéns ou instalaciéns estardn garant-
das por tres meses ou 2.000 quildmetros (agis as de
vehfculos industriais e ciclomotores ou motocicletas ata
unha cilindrada de 125 cc inclufda, para as que serd
de quince dias), nas condicidns especificadas no arti-
go 16? do Decreto 206/1994, do 16 de xuiio, polo que
se adapta a normativa vixente en materia de prestacién
de servicios dos talleres de reparacién de vehiculos, dos
seus equipos € compoiientes».

«Este establecemento dispén de follas de reclamacién
6 dispor do cliente. As reclamacidns deberanse efec-
tuar perante as autoridades competentes en materia de
consumon,

2. Os talleres deberan exhibir de maneira perfecta-
mente visible desde o exterior un cartel informativo do
horario de prestacién dos servicios é piiblico, tanto dos
servicios usuais como dos especiais, cando existan.

3. Os talleres oficiais de marca terdn, ademais, 6 dis-
por do piblico en todo momento os catdlogos e tarifas,
actualizades, das pezas que utlicen nas sdas repara-
ciéns; tamén terdn 6 dispor do publico as tdboas do
tempo de traballo e o seu sistema de valoracién en pe-
setas, para aquelas operaciéns susceptibles de deter-
minacién previa, que lles serén facilitadas a estes talle-
res polo fabricante nacional ou polo representante legal
do fabricanie estranxeiro.

4. Non poderén inclufrse nos resgardos, orzamentos,
facturas ou calquera outra documentacién que emitan
os lalleres, cldusulas que afecten os dereitos dos usua-
rios en tamaiio de letra inferior a 1,5 milimetros de al-
tura.

5. A folla de reclamaciéns a que se refire o presente
artigo deberd confeccionarse de acordo co establecido
no anexo III deste decreto.

Artigo 13¢ —Dereito de admisién.

1. Os talleres atenderan ¢ publico nos seus estable-
cementos sempre que as peticiéns se presenten dentro
do horario establecido para o efecto.

2. Os servicios cubertos por garantfa non deberdn su-
frir ningunha postergacién.

3. Os talleres oficiais de marca poderén reserva-lo
dereito de admisién dos vehiculos doutras marcas que
non sexan a sua representada.

4. Excepcionalmente, cando o importe da reparacién
orzada supere o valor real do vehiculo ou se pola sda
tecnoloxia especifica o taller non dispén de medios ade-
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cuados para efectua-la reparacién coa debida garantfa,
o taller poderé reserva-lo dereito de efectua-la repara-
cién.

5. Os talleres de servicio propio, dadas as especiais
circunstancias da sta actindade de reparacién dos seus
propios vehiculos, non estarén afectados polo disposto
neste artigo.

Artigo 142 —Orzamento e resgardo de depésito.

1. Todo usuario ou quen actie no seu nome teré de-
reito a un orzamento escrito. Este orzamento tera unha
validez minima de doce dfas hébiles.

2. No orzamento deberd constar:

a) O nimero de taller no Rexistro Industrial ou, se
& o caso, no Rexistro Especial, asf como a sia 1dentifi-
cacién fiscal e domicilio.

b) O nome e o domicilio do usuario e mailo nimero

do seu DNI ou CIF.

¢) A idenuficacién do vehiculo, con expresién de mar-
ca, modelo, matricula e mimero de quilémetros conta-

bilizados.

d) As reparaciéns que se vaian efectuar, os elemen-
tos que tefian que ser reparados ou substituidos e, se
procede, calquera outra actividade con indicacién do
prezo total desagregado que tefia que satisface-lo usuario.

e) A data e sinatura do prestador do servicio.

f) A data prevista de entrega do vehiculo xa repara-
do, a partir da aceptacién do orzamento.

) Indicacién do tempo de validez do orzamento.

h) Espacio reservado para a data e maila sinatura de
acepltacidn por parte do usuario.

3. a) S6 poder4 cobrarse a confeccién do orzamento
cando o clhiente non realice seguidamente a reparacién
no taller no que fo1 elaborado e se fixese constar pre-
viamente no resgardo de depésito os traballos necesa-
rios para a sta elaboracién e o prezo estimado deles.

b) Salvo que se xustifique de xeito indubidable a ne-
cesidade de empregar maior cantidade de tempo e ser
advinta tal circunstancia 6 chente, o custo do orzamen-
to non poderd ser superior 6 resultado de multplica-lo
prezo da hora de traballo anunciada no taller polo nd-
mero de horas establecido polas distintas marcas ou po-
los seus talleres oficias, nas tdboas de tempos de tra-
ballo para a realizacidn das operaciéns que sexan
razoablemente necesarias para diagnostica-la avaria e
repoiie-lo vehiculo en condiciéns anélogas 4s que tifia
cando fo1 entregado. A dita cantidade poderd ser in-
crementada polos impostos e gravames que sexan le-
galmente repercutibles, asf como o prezo de venda 6
publico daqueles materiais que fose necesario restituir
para deixa-lo vehfculo nas condiciéns iniciais no que
foi entregado ¢ taller.

¢c) Se o taller decidise cobrarlle 6 cliente a confec-

cién do orzamento, 6 facerlle entrega deste deber4 fa-’

cer constar nel as operaciéns que sexan necesaras para

detecta-la avarfa, asf como o prezo que deberd pagar
por cada unha delas.

d) Toda renuncia 4 confeccién do orzamento deberd
facerse constar de forma expresa no resgardo do depé-
sito, ben coa frase «xrenuncio é orzamento» ou con outra
similar escrita de pufio e letra do cliente e a sinatura,
ben facendo figurai no dito documento, en recadro &
parte onde deber4 estampa-la sinatura o usuario do sex-
vicio, en letras maitisculas impresas de 3 mm de aktura
a frase vinica: «o cliente renuncia 4 confeccién do orza-
mentos.

4. S6 poders procederse & prestacién do servicio unha
vez que 0 usuario ou persoa autorizada conceda a sia
conformidade mediante a sinatura do orzamento ou re-
nuncie de xeito indubidable 4 siia elaboracién. A acep-
tacién do orzamento de reparacién mediante a sinatu-
ra do usuario comporta:

a) A autorizaci6n para proceder 4 prestacién do ser-
vicio nos termos especificados.

b) A autorizacién da proba do vehfculo, se procede.

c) O pagamento por parte do usuario da cantidade
orzada polo taller, contra a entrega da factura e do re-
cibo correspondente.

5. As avarfas ou defectos non previstos ou non orza-
dos que eventualmente poidan aparecer durante a re-
paracién do vehiculo deberanse pofier no cofiecemen-
to do usuario o mdis axiiia posible con expresién do
seu importe, e s6 logo da conformidade expresa deste
poderé realizarse a reparacién.

Se transcorrido un prazo de 48 horas hébiles desde
a comunicacié6n fidedigna de avarfas ou defectos ocul-
tos non previstos no orzamento o usuario non resolve
en consecuencia, considerarase por desistida a orde de
reparacién e empezard a acumular gastos por garda e
custodia, de acordo coa contfa que se sinala na alinea
seguinte.

6. En tédolos casos nos que o vehiculo quede depo-
sitado no taller, tanto para a elaboracién dun orzamen-
to como para levar a cabo unha reparacién previamen-
te aceptada, o taller entregaralle 6 usuario un resgardo
acreditativo do depésito do vehiculo. Nos casos en que
exista orzamento debidamente asinado polo taller e polo
usuario, este fard as veces de resgardo do depésito.

7. No resgardo de depésito debersn constar, polo me-
nos, os datos seguintes:

a) O nimero do taller no Rexistro Industrial ou, se
é o caso, no Rexistro Especial correspondente, asl como
a sua identificacién fiscal e o domicilio.

b) O nome e o domicilio do usuario.

c) A identificacién do vehiculo, con expresién de mar-
ca, modelo, matricula e nimero de quilémetros conta-
bilizados, asf como se o depésito do vehiculo se efec-
tia para a confeccién do orzamento ou para a sia
reparacién.

R

d) Descrici6n sucinia da reparacién e/ou servicios que
se van prestar, cos seus importes, se fosen coiecidos,
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no caso de que o vehiculo se entregase para a repara-
cién.

e) No caso de que o vehiculo se entregase para a con-
feccién do orzamento, descricién dos traballos que se
levardn a cabo para o diagndstico da avarfa, asi como
o importe considerado deles, con referencia clara de
que este importe serd cobrado se a reparacién non se
lle encarga 6 mesmo taller.

f) Data prevista de entrega, ben do orzamento solici-
tado, ben do vehiculo reparado.

g) Data e sinatura do prestador do servicio.

8. A presentacién do resgardo serd necesaria tanto
para recolle-lo orzamento como para retira-lo vehiculo.

No caso de perda do resgardo o usuario deber4 1den-
tificarse, a plena satisfaccién do taller.

9. O prazo de entrega, ben do orzamento solicitado,
ben do vehiculo reparado, debera axustarse 4 data que
consta no resgardo de depésito.

10. O usuario poderd desistir da reparacién ou ser-
vicio contratado en calquera momento. Neste caso, aboa-
ralle 6 taller o importe dos traballos realizados ata a re-
urada do vehiculo, asi como o importe dos repostos e
materiais que fosen adquiridos especificamente para a
reparacién orzada.

Artigo 152 —Factura e gastos de estadia.

1. Tédolos talleres estardn obrigados a lle entregar
6 chente factura escrita, asinada e selada, debidamen-
te desagregada e na que se especifique calquera tipo
de cargos acreditados, as operaciéns realizadas, pezas
ou elementos que se utilizaron e horas de traballo em-
pregadas, sinalando para cada concepto o seu importe
de acordo co que se indica nos artigos 12% e 142 des-
te decreto.

2. Cando unha reparacién comporte a substitucién
de pezas o taller non poderd recargar cantidade nin-
gunha sobre o prezo de venda 6 piblico delas, salvo
os impostos e gravames que sexan legalmente repercu-
tibles. Para tal efecto o taller teré 4 disposicién do cliente
o albar4 ou factura acreditativa do prezo das pezas uti-
lizadas na reparacién.

3. Pola realizaci6n dunha reparacién ou substitucién
de pezas non poderd cobrarse por man de obra canti-
dade ningunha que sexa consecuencia de emprego de
tempo superior a un 20% do establecido para ela nas
tsboas de tempos de traballo das distintas marcas. Os
talleres oficiais de marca sé poderé facturar como tem-
po empregado na reparacién ou substitucién de pezas
o previsto nas mencionadas tdboas de tempos.

4. Nas reparaciéns non poderén cobrarse cantidades
superiores s que corresponderian se en lugar de pro-
ceder 6 amafio da peza se realizase a sua substitucién
en caso de que esia fose posible.

5. Nas facturas deberan constar explicitamente, con
letra de tamafio non inferior a 15 mm, a duracién da
garantia, asi como as seguintes frases:

—«A garantfa enténdese total, inclufndo man de obra,
pezas substitufdas, servicio de guindastre, desprazamento
de operarios e impostos, € 0 seu cumprimento realiza-
rase sen que caiba postergaciéns.

—«A manipulacién por terceiros das pezas garanti-
das invalida a garantfa»,

6. Poderén acreditarse gastos por estadia cando, co-
municéndolle 6 usuario que xa se efectuou o orzamen-
to ou reparacién do vehiculo, este deixe transcorrer méis
de tres dfas hébiles sen pronunciarse sobre a acepta-
cén do orzamento ou sen proceder 4 retirada do vehi-
culo. En todo caso estes gastos de estadfa 86 procede-
rén cando o vehiculo se atope en locais baixo custodia
do taller e polos dfas que excedan do citado prazo. O
seu importe diario {ixarase segundo o que usualmente
se aplique en garaxes ou aparcamentos da localidade,
incrementados nun 20%. Estas condiciéns deben figu-
rar claramente expostas no taller para cofiecemento dos
usuarios.

Artigo 16® —Garantfas das reparaciéns.

1. Tédalas reparaciéns ou instalaciéns efectuadas en
calquera taller quedarén garantidas, polo menos, nas
condiciéns que establece este artigo.

2. A garantia que outorgue o taller caducaré, como
mirumo, és tres meses ou és 2.000 km percorridos, salvo
se se trata de vehiculos industriais, nos que caducard
és quince dfas ou és 2.000 km; no caso de que as pe-
zas inclufdas na reparacién tefian un prazo de garantia
superior rexerd para elas o prazo de maior duracién.
O periodo de garantfa computarase desde a data de en-
trega do vehiculo e teré validez sempre que o vehiculo
non sexa manipulado ou reparado por terceiros. Para
ciclomotores e motocicletas ata unha cilindrada de 125
cc incluida, a garantfa serd de 15 dias.

3. A garantia entenderase total, ¢ dicir, incluindo os
materiais aportados e a man de obra, e afectar4 6s gas-
tos que se poidan ocasionar, tales como os de transpor-
te que a reparacién esixa, os de desprazamentos dos
operarios que a efectuase, cando o vehiculo avariado
non poida desprazarse, o valor da man de obra e o ma-
terial de calquera clase, asi como a imposicién fiscal
que grave esa nova operacién.

4. Producida unha nova avarfa durante o periodo de
garantia na parte ou partes reparadas, o taller garante,
logo de comunicacién do usuario, deber4 reparar gra-
tuitamente a dita avaria.

Con esta finalidade indicaralle 6 usuario se a nova
reparacién seré efectuada polo propio taller garante ou
por outro taller que este autorice.

5. Cando o automébil sufra unha avaria dentro do
prazo de garantfa que impeda a siia utilizacién, o cliente
porase en contacto co laller e este poder4 optar por al-
gunha das seguintes posibilidades:

a) Comprometerse a realizar directamente a repara-
cién. Para iso empregard s6 o tempo necesario para
retira-Jo vehiculo, proceder 4 siia inmediata reparacién
e, se asf o solicitase o cliente, devolvelo 6 lugar onde
se atopaba.
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b) Designar outro taller préximo 6 vehfculo avanado,
onde deberd realizarse a reparacién con caricter ur-
xente. O taller garante quedaré obrigado 6 pagamento
directo da factura de reparacién en garantia, o cal non
lle poderé ser esixido 6 cliente.

¢) Permitir que sexa o usuario do automébil quen de-
cida que taller, de entre os que se atopen mdis préxi-
mos, seré o que efectiie a reparacién. En tal caso, serd
o cliente quen deba paga-la factura, o importe da cal
lle seré logo reintegrado polo taller garante.

6. A eventual aportacién de pezas por parte do usua-
rio para a reparacién do seu vehiculo non afectard en
ningiin caso a seguridade vial e, en todo caso, o taller
que as instalou non estard obngado a garantilas.

7. O taller non se responsabilizar4 da avarfa sobrevi-
da en relacién coas reparaciéns anteriores efectuadas
cando a deficiencia se derive da non aceptacién por par-
te do usuario da reparacién de anomalias ou de ava-
rias ocultas prevamente comunicadas conforme o pre-
visto no artigo 14° 5, sempre e cando a necesidade de
reparacién e mala devandita falta de aceptacién se fi-
xese constar na factura.

8. O taller quedaré obngado a devolverlle 6 cliente
de forma inmediata as cantidades percibidas en exce-
so sobre os prezos regulamentarios, sobre os anuncia-
dos ou sobre os orzamentos aceplados.

9. Cando da tramitacién dun expediente se despren-
da a existencia de neglixencia ou fraude na calidade
dos servicios reahzados ou na aceptacién de garantias,
na sia resolucién acordarase a expedicién a favor do
usuario de testemuiio suficiente sobre os extremos que
resulten oportunos para que o usuario, se asf o desexa,
deduza as acciéns que lle correspondan ante a xuris-
diccién competente.

10. O taller non poderé, baixo ningin concepto, uti-
lizar para usos propios ou de terceiros ningiin vehfculo
que fose deixado para reparalo ou orzado sen permiso
explicito do propietario.

11. Sé se admitiré a invalidez da garantia cando a ma-
mipulacién ou reparacién por terceiros afecte as partes
do vehiculo que se atopen en garantia.

12. Todo o anterior enténdese sen prexuizo do dis-
posto no capftulo VIII da Lei 26/1984, do 19 de xullo,
xeral para a defensa dos consumdores € usuarios, no
que se regula o réxime de garantias e responsabilidades.

Artigo 17° —Reclamaciéns.

1. Tédolos talleres de reparacion de vehiculos auto-
mébiles terdn 6 dispor dos seus clientes follas de recla-
maciéns, conforme o modelo oficial establecido no anexo
III deste decreto.

As follas de reclamaciéns seranlles facilitadas polas
delegaci6ns provinciais de Industria e Comercio §s ta-
lleres legalmente establecidos e 4s asociaciéns provin-
ciais de talleres de reparacién de vehiculos.

As citadas follas de reclamaciéns estarén integradas
por un xogo unitario de impresos compostos por unha
folla orixinal de cor branca, unha copia de cor rosa,
outra de cor verde e outra de cor amarela.

O usuario faré constar na folla de reclamaciéns o seu
nome, domicilio, nimero de DNI ou pasaporte, a mia
relacién co titular do vehiculo, asl como os demais da-
tos 6s que se refire o impreso, e expofierd claramente
os feitos motivo da reclamacién, con expresién da data
na que esta se formula. +

O taller deberd cubri-los datos de identificacién des-
te que constan nas follas de reclamaciéns. Unha vez ex-
postos os motivos da reclamacién do usuario, a folla de
reclamaciéns poder4 ser subscrita polo titular ou res-
ponsable do taller, quen poderé realizar cantas alega-
ciéns considere oportunas respecto do seu contido no
lugar habilitado para iso.

O usuario remitiralle o orixinal da folla de reclama-
ciéns 4 delegacién provincial de Industria e Comercio
no prazo de un mes natural desde a data consignada
nela, conservaré a copia verde no seu poder e entrega-
ralle as copias rosa e amarela 6 taller. Transcorrido o
devandito prazo e non presentada a folla de reclama-
cién, esta non serd admitida a trdmite.

O cliente xuntaralle 6 orixinal da reclamacién cantas
probas ou documentos sirvan para mellor esclarecemen-
to dos feitos, especialmente facturas, orzamentos ou res-
gardos.

2. No caso de non existencia ou da negativa a facilita-
-las follas de reclamaciéns, o usuario poder4 presenta-
.la reclamacién polo medio que considere mais ade-
cuado.

3. As reclamaciéns formularanse perante a correspon-
dente delegacién provincial de Industria e Comercio,
no prazo maximo de dous meses desde a entrega do
vehiculo ou desde a finalizacién da garantfa. A devan-
dita delegacién provincial comunicaralle a queixa 4 em-
presa afectada, asf como 4s entidades do sector que se
consideren oportunas e outorgaralles un prazo de quince
dias habiles para que aleguen canto coiden conveniente.

Formuladas as alegaciéns ou transcorrido o prazo fi-
xado para iso iniciarase, se procede, a tramitacién do
oportuno expediente de acordo coas disposiciéns vixen-
tes en materia de defensa do consumidor, sen prexufzo
das accidns civis ou penais que correspondan.

O desistimento do usuario na reclamacién implicard
o seu arquivo, sen prexufzo da potestade da Adminis-
tracién para incoar expediente de oficio por calquera
outra irregularidade que proceda.

4. Coa finalidade de posibilita-lo exacto cofiecemen-
to por parte do usuario dos dereitos e deberes que lle
correspondan, os talleres terén 4 stia disposicién unha
copia perfectamente lexible deste decreto para a sia con-
sulta.
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TITULO IV
Infracciéns e sanciéns
Artigo 18? —Infracciéns.

1. Para o efecto do disposto neste decreto, e sen pre-
xufzo do establecido na devandita Lei 26/1984, do 19
de xullo, no Real decreto 1.945/1983, do 22 de xullo,
polo que se regulan as infracciéns e sanciéns en mate-
na de defensa do consumidor e da produccién agroali-
mentaria, e no Estatuto galego do consumidor e usua-
rio, aprobado pola Lei 12/1984, do 28 de decembro,
considéranse infracciéns especificas neste materia as se-
guintes:

a) Toda substitucién innecesaria de pezas que supo-
fian un incremento inxustificado de custos para o usuano
ou unha posible degradacién do vehiculo, e a imposi-
c16n ¢ usuario da adquisicién de accesorios ou pezas
complementarias non solicitadas.

b) A utillizacién de pezas, elementos ou conxuntos usa-
dos sen autorizacién, inadecuados ou non marcados elou
homologados, cando estes tiltimos requisitos sexan pre-
ceptivos, as{ como tamén a utilizacién ou uso de ele-
mentos, partes, accesorios ou liquidos de goberno do
vehiculo sen consentimento expreso do propietario deste.

¢) A realizacién de traballos non correspondentes &
especialidade do taller.

d) A negativa 4 realizaci6n do orzamento ou calque-
ra tpo inxustificado de reticencia, retraso ou discrimi-
nacién na admisién do vehiculo por esixi-la realizacién
deste.

e) A existencia de cldusulas no resgardo, orzamen-
tos, facturas e outros documentos emitidos polo taller,
que se opofian 6 que establece este decreto e 6 resto
de disposicéns vixentes nesta maleria.

f) A realizacién de orzamentos que non respondan
na stia descricién ou valoracién 4 realidade das avarias
ou danos do vehiculo.

g) A entrega de facturas que non se axusten no seu
contido 6 que preceptiia o artigo 15* deste decreto.

h) A expedici6n de facturas nas que conste a realiza-
c16n de traballos que non fosen realizados, a inclusién
de recambios ou accesorios que non fosen aportados
na reparacién, asf como o cobro por man de obra de
prezos superiores 6s anunciados e/ou orzados ou dun
nimero de horas superiores 4s empregadas ou o co-
bramento de recambios empregados a prezos superio-
res ou marxes comerciais en contfa supenor és limites
autorizados, establecidos ou declarados.

i) O cobramento pola realizacién do orzamento de tra-
ballos en cantidades que non se axusten 6 previsto no
resgardo de depdsito ou o cobramento do orzamento
cando a reparacién ou servicio se efectie no mesmo
taller.

1) A negativa do taller a lle devolver 6 cliente as can-
udades percibidas en exceso sobre os prezos estableci-
dos ou sobre os orzamentos aceptados.

k) A falia de follas de reclamaciéns ou a negativa a
falicitalas.

1) A utilizacién do vehiculo polo taller para asuntos
propios sen autorizacién expresa do propietario.

m) A exhibicién de referencia a marcas segundo o
que establece o artigo 7% deste decreto.

n) O incumprimento das normas de garantia previs-
tas neste decreto.

o) A negativa inxustificada do taller garante 6 cum-
primento das stias obrigaciéns.

p) E, en xeral, o incumprimento de calquera dos pre-
ceplos contidos na presente disposicién e nas normas
que a desenvolven serd sancionado na forma que sexa
procedente pola conselleria competente da Xunta de Ga-
licia.

2. As infracciéns 4s que se refire este artigo cualifi-
caranse como leves, graves ou moi graves de conformi-
dade cos criterios establecidos no artigo 35 da Lei
26/1984, do 19 de xullo, no Real decreto 1.945/1983,
do 22 de xuiio, € no Estatuto galego do consumidor e
usuario.

Antigo 192 —Sanciéns.

As infracciéns 4s que se refire este decreto serdn san-
cionadas segundo o previsto no artigo 36 da Lei
261984, do 19 de xullo, xeral para a defensa dos con-
sumidores e usuarios, e de acordo co que se determi-
na na disposicién derradeira primeira da Le1 12/1984,
do 28 de decembro, pola que se aproba o Estatuto ga-
lego do consumidor e usuario.

Disposiciéns adicionais

Primeira.—Queda prohibida a inclusién nos resgar-
dos, orzamentos, facturas e outros documentos expedi-
dos polo taller, de cldusulas que se opoiian 6 estableci-
do neste decreto e demais disposiciéns vixentes.

Segunda.—Sen prexuizo do que dispén este decreto,
seré de aplicacién 4s reclamaciéns sobre o servicio de
talleres de reparacién de vehiculos automébiles o siste-
ma arbitral legalmente establecido.

Terceira.—A condicién de responsable técnico obti-
da o abeiro do disposto na disposicién transitoria do
Decreto 19/1991, do 17 de xaneiro, polo que se regula
a prestacién de servicios dos talleres de reparacién de
vehiculos, dos seus equipos e compofientes, segundo
a redaccién dada a esta polo Decreto 180/1992, do 18
de xufio, poderd seguir exercéndose nos supostos de
traslado da instalacién dos ditos talleres.

Cando se instalen novos talleres ou se amplien os exis-
tentes, o seu responsable técnico deberd te-Ja titulacién
referida no artigo 4° 2 b) deste decreto.

Disposicién derrogatoria

A entrada en vigor deste decreto quedan derrogados
expresamente o Decreto 19/1991, do 17 de xaneiro, polo
que se regula a prestaci6n dos servicios nos talleres de
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reparacién de vehfculos, dos seus equipos e compofien-
tes, e mailo Decreto 180/1992, polo que se modifica
a disposicién transitoria do Decreto 19/1991, do 17 de
xaneiro, agds no que se refire 4s previsiéns contidas no
apartado e) da dita disposicién transitoria, que mante-
rdn a sda vixencia ata o dfa 31 de decembro de 1995.
Disposiciéne derradeiras

Primeira.—Facultase o conselleiro de Industria e Co-
mercio para dicta-las disposiciéns necesarias para o de-
senvolvemento deste decreto.

Segunda.—Este decreto entrard en vigor o dfa seguinte
6 da sta publicacién no Diario Oficial de Galicia.

Santiago de Compostela, dezaseis de xufio de mil no-
vecentos noventa e catro.

Manuel Fraga Inbarne
Presidente

Antomo Couceiro Méndez
Conselleiro de Industria ¢ Comercio

ANEXO 1

Maquinaria

Equipamento mimmo necesario, segundo ramas de
actividade e especialidades, para a inscricién dos ta-
lleres de reparacién de vehiculos automébiles no Re-
xistro Industrial.

—Mecénica.

Utensilios e ferramentas de equipo, motor de caixa
de cambios, de direccién, de eixes, rodas e freos.

Dispositivos para a medida da compresién.
Prensa hidréulica.

Guindastre ou aparello de elevacién de ata 1.000 qui-
logramos.

Contarrevoluciéns de ata 6.000 rpm.

Trade portdul de ata 10 milimetros de didmetro.
Foxo ou elevador adecuado.

Gato hidr4ulico sobre carro.

Bancos de traballo e carros de transporte.

Xogos de utensilios, ferramentas manuais e material
complementano.

Extractores de rodamentos, chaves dinamométricas.
—Electricidade.

Controlador de acendido.

Controlador de inducidos.

Cargador de baterias.

Soldador eléctrico.

Pesascidos.

Aparello para comprobacién de proxectores.
Banco de traballo e carros de transporte.

Xogos de utensilios, ferramentas manuais e material
complementario.

—Carrocerta.

Equipo completo para reparaciéns de chapa, enten-
déndose como tal o equipo especialmente concibido e
construldo para reparaciéns de chapa (estibador, ban-
co con vtiles auxiliares).

Equipo para soldadura eléctrica.

Equipo para soldadura autéxena, oxiacetilénica, ar-
gbn e outros.

Equipo para soldaduras de puntos.
Moa eléctrica.
Pistola para aplicacién de pasta dura.

Xogo de utensilios, ferramentas manuais, material
complementario.

~—Pintura.

Equipo de pintura a pistola.

Cabina ou recinto acondicionado para pintar.
Lixadora.

Pistola para aplicacién de pastas duras.

Xogo de utensilios de pintura, espitulas e material
complementario.

—Motacicletas.

Un compresor.

Un banco de traballo con torno.

Un comprobador de baterias e densimetro.
Un trade manual ou eléctrico de 0,12 milimetros.
Unha chave dinamométrica de 5 quilogramos.

Un xogo de brocas.

Cabaletes para fixar e levantar méquinas.

Unha tesoira de chapa.

Un xogo de chaves fixas.

Un xogo de chaves de estrelas planas.

Un xogo de chaves de cébados.

Un xogo de chaves de vaso articuladas.

Un mérmore comprobador de superficies.

Un martelo béla.

Un xogo de alicates prénsiles.

Un xogo de cortafrfos.

Un arco serra de cortar metais.

Un xogo de desaparafusadores: impacto, planos e de
estrela.

Unha regra comprobadora de planos.
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Especialidades
—Reparacién de pneuméticos.
Un compresor de aire.
Un gato hidréulico.
M4quina para a reparacién de cdmaras.
Unha desmontadora automética de cubertas.
Unha méquina de equilibrar conxuntos de rodas.
Inflador de pneuméticos.
Martelos.

Chaves de cruz.

Cabaletes.

Cadro de ferramentas, chaves fixas, tubos e estrela.

—Reparacién de radiadores.

Recipiente para eomproba-las perdas dos radiadores.

Un banco de torno.

Unha moa.

Un xogo de sopretes de oxi-acetileno.

Un trade sobre banco.
Unha médquina dobradora de chapa.

Un sistema de aerosol para realiza-lo pintado dos ra-

diadores.

Un compresor de aire para comproba-las perdas.

Un xogo de sopretes de gas natural ou butano para

soldadura de estaiio.

—Reparacién de equipos de inxeccién.

Banco de probas segundo normas I1SO.
Equipos de elimnacién de gases.

Instalacién de aire a presién.

Depdsito de proba de estanquidade de bombas.
Lavadoiro de pezas fé6ra do recinto.

Chave dinamométrica ata 16 m/kg.

Comprobador de inxectores.

Utensilios de ensaio e reparacién especificos para

bombas e reguladores.

ANEXO I

Modelo de placa distintiva
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Placa metdlica, cadrada, de 480 milimetros de lado,
cos seus catro vértices redondeados e fondo de cor azul.

Os simbolos que se indican son unha chave inglesa,
unha frecha crebada, un martelo e unha pistola de pintar,
en cor azul sobre fondo branco.

ANEXO III

Folla de reclamacién

a) Esta folla de reclamacién é un medio que a Admi-
nistracién pon 4 disposicién dos clientes dos talleres de
reparacién de vehfculos automdbiles, co fin de que poi-
dan formula-las stias queixas no mesmo lugar no que
se produzan os feitos.

b) Para formula-la stia reclamacién, o usuario pode-
rd, durante un prazo de dous meses desde a entrada
do vehiculo ou da finalizacién, se é o caso, da garantia,
solicitar do taller contratante do servicio a entrega dunha
folla de reclamaciéns.

¢) O usuano deber4 facer consta-lo seu nome, domi-
cilio, 0 mimero do documento nacional de identidade
ou pasaporte, a sia relacién co titular do vehiculo, asi
como os demais datos 6s que se refire o impreso, e ex-
pofier4 claramente os feitos motivo da queixa, con ex-
presién da data na que esta se formule

d) O raller deberd cubri-los datos de 1dentificacién
del que constan na folla de reclamaciéns. Unha vez ex-
postos os motivos de queixa do usuario, a folla de re-
clamaciéns podera ser subscrita polo taller, que pode-
r4 realizar cantas consideracidéns coide oportunas
respecto do seu contido no lugar habihtado para 1so.

e} O usuario remitirdlle-lo orixinal da folla de recla-
maciéns, no prazo miximo de un mes natural desde
a data consignada nela, 4s autoridades competentes en
materia de consumo correspondentes 6 lugar onde se
atope situado o taller, conservar4 a copia verde no seu
poder e entregaralle as copias rosa e amarela § aller.

f) Transcorrido un mes natural desde a data consig-
nada na folla de reclamaciéns e non presentada esta,
non serd admitida a trdmite.

g) O cliente xuntar4 6 orixinal da reclamacién cantas
probas ou documentos sirvan para mellor xulga-los fei-
tos, especialmente facturas, orzamentos e resgardos.

II. AUTORIDADES E PERSOAL

b) Nomeamentos:
PARLAMENTO DE GALICIA

Resolucién do 1 de xullo de 1994 pola que
se fair ptblico o acordo do pleno do Parla-
mento relativo & eleccidn dos membros do
consello de admuustracién da Compaiiia de
Radio-Telewisién de Galicia.

O Pleno do Parlamento, en sesién celebrada o dia
1 de xullo de 1994, e co quorum dos dous tercios pre-
vistos no artigo 4.1%, da Lei 9/1984, do 11 de xullo,
acordou elixir como membros da consello de de admi-
nistracién da Compaiiia de Radio-Telemsién de Galicia,
as seguintes persoas:
Conde Cid, Aliredo Luis.
Garcia Sudrez, Francisco.
Iravedra Lestal. Tosé Luis.

Jiménez Morén, Juan Manuel.

Lépez Saco, Enrique.

Marqués de Magallanes, Adriano Antomo.
Navaza Gonzélez, Teresa.

Ojea Ureiia, José Elier.

Puy Mudiéz, Francisco.

Tallén Maceira, Jestis.

Valle Chousa, Santiago del.

Villanueva Cendén, Manuel Angel.

O que se publica para xeral cofiecemento, e para os
efectos establecidos nos artigos 65 e concordantes do
Regulamento da cdmara.

Santiago de Compostela, 1 de xullo de 1994.

Victorino Nifiez Rodriguez
Presidente do Parlamento de Galicia

IV. OPOSICIONS E CONCURSOS

CONSELLER{A DA PRESIDENCIA E
ADMINISTRACION PUBLICA

Acordo do 23 de xuiio de 1994, da Comi-
si6n Permanente de Seleccién de Persoal
para a cobertura de postos de traballo reser-
vados a funcionarios, constitulda 6 amparo
do Decreto 252/1992, do 30 de xullo, polo
que se fan piblicas as listas para a cobertu-
ra con cardcter temporal dos devanditos pos-
tos correspondentes a funcionarios dos dis-
tintos grupos da escala de confrartas de
pescadores da Xunta de Galicia.

Rematado o prazo fixado pola resolucién da Direc-
cién Xeral da Funcidn Publica, do 10 de novembro de
1993 (DOG n¢ 222, do 18 de novembro), de presen-
tacién de solicitudes para a elaboracién das listas, para
a cobertura con cardcter temporal de postos de traba-
llo reservados a funcionarios nas relaciéns de postos
de traballo, regulados polo Decreto 252/1992, do 30
de xullo,-e a resolucién anteriormente citada, e 4 vista
das sohicitudes presentadas para os distintos grupos de
escala de confrarfas de pescadores da Xunta de Gali-
cia, a Comisién Permanente de Seleccién de Persoal,
de conformidade co baremo establecido no artigo 12
do dito decreto,

ACORDA:

Primeiro.—Facer piblicas as relaciéns dos solicitan-
tes para a cobertura, con cardcter temporal, de postos
de traballo reservados a funcionarios dos distintos gru-
pos da escala de confrarfas de pescadores da Xunta de
Galicia, da forma que a continuacién se indica:

- Anexo 1. Figuran os solicitantes incluidos nas listas.

Anexo II. Figuran os solicitantes exclufdos con expre-
si6n da causa de exclusién.

Segundo.—Os citados anexos atdpanse expostos nas
seguintes dependencias:

—Direccién Xeral da Funcién Piblica da Conselle-
ria da Presidencia e Administracién Publica.

—Servicio de Informacién e Atencién ¢ Cidadan da
Conselleria da Presidencia e Administracién Pdblica.

—Delegaciéns provinciais ia Conselleria da Presiden-
cia e Administracién Piblica.



