C, OFICINA DE CONSUMO & Coeticor

\ COETICOR
) HOJA DE RECLAMACION
COETICOR
AP
Dia, horay lugar de los hechos..\.’p.c.:f.b ...............................................................
Reclamante: ........coooiiiiiiiii e, D.N.L:
DOMICHIO: it CPuiieeee
Localidad: .........cc.ccoveenneee Provincia: .........ccccuvnenn. TINO.: e,
Socio-Colegiado: sil_] No|:|
e N°socio- colegiado...........
Reclamacion:
Justificantes:
Solicitud: [JArbitraje [JSancion [TJOtroS: ......cccoveeeveeveeerceeeeeeeeeee e
Nombre del establecimiento/ empresa/ ServiCio (1,2,3): «oooovvvrrerrivieeiiiieeeeninnn.
®  Servicio Externo.. LJ..............
@ Servicio Colegial Externo.L_1.........
®  servicio Colegial Interno: (Indicar Area, departamento o servicio)
(O || L= = = V.- L UPPPPUPSRT
Localidad: ........ooovvvviiiiiiiiiiiiieeee e, Provincia: ......ccooeeeeiiieiiieeeeeeeeeee,
= - D (0 [ de 200.....
(Firma)

Advertencia: De acuerdo con la Ley 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal y su normativa de
desarrollo, se advierte al solicitante de la existencia de un fichero automatizado del que su estructura y finalidad es la prevista en
la Orden del 17 de enero de 2003 de la Conselleria de Innovacion, de Industria e Comercio.

Asi mismo, se informa al solicitante de la posibilidad de ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion;
siendo responsable del fichero el Instituto Galego de Consumo, con domicilio social en la Praza de Europa, 10A, 2°, 15707 Santiago
de Compostela.
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IMPORTANTE:

De solicitar la mediacion de la Junta Arbitral de Consumo, para la resolucion de la declaracion
planteada, (recuadro primero del impreso), debe cumplimentar los datos siguientes, y firmar en
el reverso de la hoja.

SOLICITA:

1° La mediacion de la Junta Arbitral de Consumo de Galicia para la resolucion de la
reclamacioén planteada al dorso, comprometiéndome a cumplir el laudo que se emita.

2° Subsidiariamente, y para el caso de que el reclamado no se someta al arbitraje de consumo
solicitado, que se inicie el correspondiente procedimiento sancionador si es el caso, para
corregir las irregularidades expuestas.

(Aplicable a reclamaciones entre el consumidor final y la empresa y/o servicio)

(Firma)

Advertencia: De acuerdo con la Ley 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal y su normativa de
desarrollo, se advierte al solicitante de la existencia de un fichero automatizado del que su estructura y finalidad es la prevista en
la Orden del 17 de enero de 2003 de la Conselleria de Innovacion, de Industria e Comercio.

Asi mismo, se informa al solicitante de la posibilidad de ejercitar los derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicién;
siendo responsable del fichero el Instituto Galego de Consumo, con domicilio social en la Praza de Europa, 10A, 2°, 15707 Santiago

de Compostela.
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